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Erfolgreich fihren in der Krise:
Wie Sie gemeinsam mit lhren Beschaftigten gut
durch eine schwierige Zeit kommen kénnen

Von Uli 5ann, Susanne Igelmann, Carolin Martin und Frank Unger

Leben und Arbeiten in krisenhaften Zeiten: Viele Unternehmen
— Fihrungskrafte wie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — stehen
aktuell vor ganz neuen Herausforderungen, 2. B. dass Beschaftig-
te platzlich im Homeoffice tatig sind oder dass sie vollig verun-
sichert bzw. verdrgert .an der Front™ arbeiten und vielleicht in
graBerer Zahl sogar krankheitsbedingt ausfallen.

Viel Zeit, notwendige Handlungen ru planen oder Ansatre zu festen, gibt
s nicht. Diese Lage fohrt nicht seften zu {blindem]) Aktionismus oder elnam
konsaguenten | Elnlgeln”® In bewshrte Verhaltensmuster. In neven und be-
sonders In bedrohlichen Situationen, In denen uns passenden Handiungs-
routinen fahlen, erieben Menschen groBe Yenmsicherung — und gorade
Jetzt zollen (und massan) wir gut , funktionleren”. FOr Fohrungskraite aller
Ebenan engaben sich einschneldende Verandorungen und es entstehen viek
Fragen, wie 7. E.

= Wie kann ich trotz erschwerter Bedingungen .den Laden am
Laufen halten™?

= Wie bringe ich meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
dazu, weiter vollen Einsatz zu bringen?

= Wie gehe ich mit den Verunsicherungen und Angsten meiner
Mitarbeiter*innen um?

= Und wie gehe ich mit meinen eigenen Verunsicherungen und
Angsten um?

In unsicheren felten haben Ratgeber aller Art Hochkonjunktur. Und nun bie-
ten wir fhnen auch noch elne kurze Handredchung — muss das sein? Well uns
aktuell von vielen Organisationen die unterschiedlichsten Fragen errelchen,
haben wir uns dazu entschieden, dies zu tun. Auf die drangendsten Fragen
haben wir unsere Antworten gebondelt und skizzieren mit den nachficlgen-
den bmpulsen einige wisserschaftlich gut belegte undfoder In der bisherigen
Fohrungspraxts bewahrte Strateglen 2u den aus unserer Sicht relevantasten
und helkelston Themen.

Die folgenden Hinwetse kdnnen Mhnen helfen, qut durch die Krise zu kom-
men. Und wenn Sie Jetzt Vieles richtig machen und won gar zu unglicklichen
Einschilzgen der Pandemle oder Ihren wirtschaftlichen und sodalen Folgen
verschont blelben, konnen dadurch das Miteinander und die Produktivtat
In Ihrem Team auch Ober die Krise hinaus langfristlg positiv beelnflusst
werden. Fihwungskrafte letsten aktuell sehr viel — auch Im Hinblick auf die
Kommunikation mit Mitarbettenden. Daher erschelnen thnen die Himwelsa
mbghchersete selbstverstandlich. Letder zeigt unsere aktuelle Erfahinng
Im Krisencoaching, dass In zahlredchen Fallen hier noch eln grofias Entwick-
lungspotenzial legt und wiele kommunikative Fohrungsimpulse deutlich
schwwescher bel den Mitarbeftenden ankommen, als es FOhrungskrafte an-
nehmen.

Eine 2k iuelle Gallup-Studie belegt diese TransferlDcke won der Fohrungskraft
rum Mitarbefter sahr dewtlich. Gute Fohrungskommunikation stelgert dia
z0q. peychologlsche Sicherhelt —eln wesentiicher Fakior erfolgrelcher Teams
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und motiderter Mitarbelter*innen. Um diese zu erhalten und zu starken,
kommit es vielmehr auf kommunikative Klelnigketten (Mikro-impukse) an, dia
Im Alltzg oft Obersehen werden und doch mehr bewirken knnen, als man
auf den ersten Blick vermutet. Maglicherwalse passt nicht [eder Hinweals 2u
Jedem Arbeitskontext. Entschelden Sie selbst, was Sle vertiefen mochten
und versuchen Sle zu erfragen, ob bzw. wie Ihre Impulse ankommen.

1. Geben Sie Klarheit und Struktur.

In unsicheran Zeften Et jede wetters Unklarhett zusataicher Ballast. Geben
Sle so vial Klarhett und Sicherhelt wia maglich — wnd wersichern Sle sich,
o thre Informatlonen auch 50 ankommen, wie Sle es mochten! Wissan
alle, was sle 2 tun haben? Sind Zeitstrukturen, Verfahrenswelsen, Not-
fallplana allen bekannt? Wer vertritt wen im Erkrankungsfall? Wer vartritt
die Vertretung? Und besonders wichtig: Wenn sich jetzt Unternehmens-
Ziele andern, mossan das alle mitbekommen und auch die genauen Folgen
verstehen, die dies fir Ihre Arbelt und die Zlelsetzung hat. Erklaran Ske
regelmaBig das Warum® einer Entscheldung — nicht nur etnmal. Bledban
Sle einfach™ In der Kommunikation — kaine komplizierten Erlauterungan
und wiederholen Sle die zentralen Botschaften regelmaBlig. Bleten Sk
Ihren Mitarbaltar®innen In Entschetdungsprozessan Wahlmaglichkeiten —
das konnen auch Eleinigkeiten sein, jedoch auch Eleinigkaiten starken dia
Bindung. Vermeiden Sle gleichzaitig Verwirmung durch mu wiele Optionen.
5agen Sle rudem elndeutlg, was noch unklar 1st, wo Sie noch kelne Ant-
wiorten geben konnen — am bestan mit dem Hinwels, was untarnommean
wird, um dort Klarhelt zu schaffen.

2. 5eien Sie immer ehrlich und so transparent wie maglich.

Es mag verfohrerisch sen, sich selbst oder andere zu schonen oder man-
che Konfilkie zu vermelden. Muten Sie sich und |hren Mitarbolier*innen dio
Wahrhelt 2u. Mangelnde Transparenz verunsichert und mangeinde Ehrlich-
kelt rerstort Vertrawen. Und elnmal massiv enttauschtes Vertrawen hat langa
Folgen. Letsten Sie sich den Lusous solcher Verwerfungen nicht. Sie brauchen
aktuell alle verfigbare Unterstitzung. Auch wenn es fir lhre gesamte Un-
ternehmung wirtschaftiich eng wird, salen Sie ehrlich_ Sle knnen nur Untes-
stitaung bekommen, wenn andere Bescheld wissen, dass Handlungsbedard
besteht.

3. Bleiben Sie realistisch in Ihren Erwartungen.

Unter den aktuellen Umstanden werden Sie nicht In jedem Eerelch eine Pro-
duktivitat von 100 % aufrechterhalten kdnnen. thre Mitarbetber milssen sich
{zum Tell} zunachst an newe Arbeltsbedingungen gewdhnen. Elnige werden
durch gesundheltliche brw. famildre Probleme oder rusatzliche Aufgaben,
atwa In der Betrauung von Kindern oder 2teren Angehdrigen, In (hrem Ak-
tionsradius zusatzlich beschrankt. Tragen Ske den Krug nicht solange zum
Brunnen, bis er bricht. Finden Sle heraus, was for lhre Mitarbeiter*innen und
auch for Sie selbst maglich 1st. Respektieren Sle dabel, dass jeder Mensch
mit elner Knse unterschiediich umgeht wnd sich sicher 1st, dass dieser Um-
gang der bestmagiiche Ist. Respektieren Sie andere Perspaktiven auf diess
Sltuztion und bedenken Slec respaktieren bodewtet nicht unbedingt akzap-
theren und mitfhlen bedeutst nicht unbedingt mitleiden!



4. Horen Sie lhren Mitarbeiter®*innen zu.

Ihre Mitarbelitar*innen verfogen Ober einen unermessiich groBen Fundus
an Informationen. Es lohint slch also, dis Perspektive lhras Gegendbers zu
ariahran. In einer sich permanent wandelinden Siuation brauchen Sle =0
viele Augen und Chren wie maglich. Bel Maturkatastrophen, In militarschen
Konfllkten und In anderen extremen Krisensituationen kommen digjenigen
durch, die auch auf das Wissen und die Fahigkelten der Gruppe am bes-
ten zurdckgreifen konnen. Jeder Vorschiag und [ede kritische Bemerkung
sgllten Thnen willkommen sein. Wenn Sle hier unangemessen reaglenen,
gaehen lhnen wiellaicht gute Viorschiage for die Anpassung an die kel
Situation verloren. Auf jeden Fall bekommen Sie ab dann weniger keicht mit,
wio 25 In [hrem Team brennt. Wenn Ske zuhtren, bekommen Sle wertwolla
Hinweka: Wo gibt es Hindemizse bel der Aufrechterhaltung dar klassischen
Abliuie? Wie sleht s bel unseren Kunden derzelt aus? Wo haben sich dia
Eedingungen so geandert, dass es neue Abldufe braucht? Fohlen sich Thra
Mitarbetter*innen geracht behandelt? Zu haren, was andere sageon, helbt
Obrgers nicht automatisch, dass Sle slich danach ridhien mdssen. Aber es
qgibt Ihnen die Chance, s zu berock sichtigen.

5. Interessieren Sie sich for lhre Mitarbeiter*innen, zeigen
Sie Verstandnis und unterstdtzen Sie, wo es geht.

Homeschooling, Kontaktverbot, Versorgung von Kranken und Pflegefallen,
Machbarschafishilfe — lhre Mitarbetter® Innen mossen, genau wie S, nidht
nur beruflich Vieles neu crganiseren wnd bewaltigen. Haben Sie eln offenes
Ohr for die EBedorfnizsse und Angste Ihrer Mitarbetter*innen. Kommen Sia
Ihnen entgegen, wenn nicht alles redbungslos und wie gewohnt eredigt wer-
den kann. Kreleren Sle gemainsam mitt Ihren Mitarbetter*innen Individuelia
Lesungen for besondere Problemlagen, sowohl arbeitsbezogen, ak auch In
Eezug auf mogliche Hindernisse fir die Arbeftsfahigkelt oder -moflvation
lhrer Mrtarbeiter*inmen. Wertgeschatzie Mitarbeiter*innen arbelien mit
mehr Eigenmotivation und Selbststandigkett. Sie sind os, dio In der Regal
Tusatzliche Arbett schuftern. Wenn Sle bel den verschiedenen rusatzlichen
Betreuungsaufgaben oder der Bewaltigung der Situztion unterstitzen kon-
nan, wird mittelinstig wieder mehr Rawm for produktives Arbalten geschaf-
fen. Dz nicht Jeder und Jede Sk von selbst auf Probleme ansprechen wird,
fragen Sie regelmaBig nach: ,Wie geht es lhnen?” und ,Wie kann 1ch Sk
unterstitren?”. Denken Sle auch daran, nicht nur fhre Favoriten zu loben.
Sozizke Unterstotzung durch Kolleg®*innen und Vorgesetze und elne guts
Bezlehung zum Vorgesetzen fordern Vertrauen (vgl. Punkt 7). Besonders
zchon In diesen Zetten; Unterstitzung kommt in der Regel zu uns rurdck.
Mitarbaitar*innen zoigen dann dberdurchschnitthches Engagement ar (hra
Arbelt, wenn sle sich auch von den Vorgesetzten unterstitrt fohlen.

6. Bleiben Sie authentisch und nehmen Sie sich nicht zu
viel vor.

Mitarbeitar*innen suchen gerade jetrt Orentlerung und Sicherhwlt. Auch
wiann Sie hier Himeelse erhalten, die velleicht elnen Schrtt In elne newe
Fohrungskultur bedewten, versuchen Sie nicht, von heute auf morgen radikal
alles zu werandern. Nicht nur in enar fait, Inder die Menschen vielleicht sen-
slbler reagleran, konnten e Mitarbeiter*innen misstraulsch werden, wenn
Sle sich ganz anders verhalten. Wenn Sle allerdings tief Oberzeugt authen-
tisch vermitteln kinnen, dass Sle ganz ernsthaft neua Wege ausprobleren
willen oder massan, soliten Sie sich kelnesfalks bramsen.

7. Kontrolle ist wichtig, Vertrauen noch bessar

Vielleicht haben Sl Angst wor  Kontrollverust, wenn Sle  lhre
Mitarbettar*innen nicht mahr wie ablich im Blick haben. Dz Ist In manchen
Fillen kaine unbegrondete Songe. Micht jeder oder jade will eln groBes MaB
an selbstbestimmtem Arbelien oder kann damit leicht umgehen. Natarlich
basteht die Notwendigkeit sich Ober Engebnisse zu Informiaren, fiir dia S

am Ende dla Yerantwortung tragen und auch die Formullerung von klaren
Fegeln und Arbeltsaufirdgen Bt welterhin bedoutsam. Insgesamt liegt In
der Forderung des selbststandigen Arbeliens elne groBe Chance. Viek
warden auf lhr Vertrauen mit groBem Einsatz reagleran. Allerdings mis-
sen Sie fhre Mitarbetter*innen dabel auch unterstOtzen. Jum einen missen
Sle es auch ernst melnen (siehe Punkt &), zum anderen brauchen manche
Mitarbettar*Innen gerade auch am Anfang klelnechrittigere Unterstiitzung
{wzs Sle nicht mitt keintelliger Kontrolle verwechseln sollten).

Eleten Sle Individuslle Hilfe und Unterstifzung via Telefon, Mall, Skype (0.2
Madien) for diejenigen an, die slie brauchen. Helfon 5ie |hnen an den mot-
wendigen Kompetermen ru arbeiten und befahigen Sie sie, selbstandiger
zuwerden. Stellen Sie regelmaBig und ermnst gemeint folgende Frage: Was
kann ch for Sle tun, damit S hre Arbatt gut machen kdnnen?” Cffenhalt
Ist eine wichtige Elgenschaft erfolgrelicher Fohrungskrafte. Emstgemaintes
Interesse an lhran Mitarbatter*innen (Dbngens auch elnes der Erfolgsrerapta
ariolgrelcher Trainer Im Profisport) Ist dabel etwas anderes als Kontrolle,
Krederen Sle gamelrsam mit (hren BMitarbeiier* innen Individuelie Losungen,
for besondere Problemlagen, sowohl arbettsbezogen, ak auch in Berug
auf magliche Hindemisse fir die Arbeltsizhigkalt oder -motivation Threr
Mitarbetter*Innen. Geben Sk auch ungewdhnlichen Ldsungan eine Chane.
Ubrigans: For das Stressarleban am Arbeitsplatz Ist ain geringes Kontroller-
leben oft entscheldender aks der Arbeltsaufwand selbst. Das gilt for uns, wia
for unsera Mitarbetter*innen. Vertraven gibt Selbstkontrolle und entlastat
belde Satten. Eine guie Berlehung fishrt zu guter Eooperation und gelingen-
der Koordination. Psychologische Sicherhett, Arbeltsaufriedanhelt und As-
boltsleitung aller Bateligten ertohen sich bel ainem vertrauensvollen wnd
wertschatzenden Mitelnander.

Folgendes Verhalten won Fohrungskrafien starkt das Vertrauen der Mitar-

belterinnen und Mitarbalter:

 Integritat - Standhaftigkett/Berachenbarkeit!Ubareinstimmean Im , Reden
und Handeln® [Authentiztar)

# Wohbwollen — durch Vertrauen schenken sowle Anerkennung/Respektf
Wertschatzung, die allesamt eine exponlerte Stellung betm Thema Ver-
travenswirdigkelt einnehmen

# Verwundbarkedt — offene, fransparente Kommunikation, Fehler zugeban

« Wahrgenommene Fohrungsfahigketten. Diese Eompetenzen werden
Lumso bassor” dunch Mitarbaitende beuriellt, jo haufiger sle Kontakt
und konkrete Erfzhrungen mit der Fohmungskraft machen kdnnen. Vor
allem in risikoralchen Situationen st Fohmmgstahigkett bedeutend for die
Vortrauerswardigket.

B. Nehmen Sie die Angste lhrer Mitarbeiter*innen
genauso arnst, wie die Beddrfnisse lhrer Kund*®*innemn.

Wigen Sle ab, welche Dlenstialstungen In der akiuellen Situation wirkiich
und In walcher Form notwendlg sind. Versuchen Sle, die Rislken zu minimia-
ren, denen Sie lhre Mitarbelter*innen an vorderster Front aussetzen. Horen
Sle sich eventuelle Bedenken an und erarbelten Sie gemelinsam tragfahige
Lesungen, die die Sicherheit und das Sicherhedtsempiinden erhdhen. Alles,
was Sle ohne Berocksichtigung der Badorfrisse [hnar Mitarbeltar*innan im-
plementieren, fohrt 2u Problemen bel der Umsetzung.

9. Konzentrieren Sie sich auf Ihre $tarken und die Starken
lhrer Mitarbeiter*innen.

Es Ist Zait for Wertschatzung und elin positives Miteinander. Losen Sle sich
vion Oberkommenen Haltungen, wie  Micht geschimpdt, 1st genug gelobt ™
Konstruktive Eritlk Ist in einer sich schnell andernden Krisensituation un-
bedingt noteendig! Kntlk wird allerdings selten angenommen, wenn Sk
micht auf der Basls elner grundsatziichen Wertschatmung und konkreten Be-
schiredbungen erfiolgt. Als Faustformel: Dred positive Rockmeldungen fahren
melst dazu, dass man eine negative Rockmeldung beraitwilligar annimmt
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und sich tatsachiich Verandemungen einstellen! Dbdigens: Feedback erzialt
normalerwelse dann die hachste Wirkung, wenn Sie lhre Rockmeddung auf
das Boschrolben eines ganz konkreton Verhalters konzentrienen.

10. Lassen Sie Fehler zu!

A Sicht fzhwen, hetBt auch mal falsch abblegen. In alnem Gebilet, for das
a5 noch keine Karte gibt, wird oft erst nachtraglich dewtlich, ob eine Ab-
Twalgung gonstig gewshlt war. Mur wenn Fehler erlaubt sind, konnen sia
auch schnedl eingestanden und korrigiert werden. Lelsten Sie sich aktusll
auch micht den Luxus, die elgenan Fehler zu beschwichtigen. Eln offener
Umgang mit Scheierigkeiten, Fehlern wnd korriglerten Entscheldungen 1st
aktuell obedebenswichtly. Hindern Sle sich und andera nicht dazuzulennen.
Es 5t rudem vieliach bolegt, dass Vorgesetzte, die einen gelassenen Um-
gang mit Fehilern haben und auch thre aigenan Fehleinschatzungen offen
rugeben, ak sehr viel souverdner wahrgenommen werden, als sokcha, dia
sich rechifertigen oder sich aks  unfehlbar™ darstellan. Was e sich aber
unbedingt kisten soliten, i1, auch mit sich selbst geduldly und tolerant zu
s2in, wenn Sle in der akuellen Siuation nicht sofort auf alles die passenda
Antwort haben oder es mehrere Anlaufe braucht, bis sich eine passanda
Losung findet. Ske werden auch nach der Knse noch gebrawcht — und dafior

bendtigen Sle psychische und physische Stabilitat.

Wir wonschen Ihnen wnd allen Menschen, die lhnen anvertraut sind, dass
Sie gut und gasund durch diess harausfordernde Zeit kommen! m
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=¥ BESCHAFTIGUNGSFORDERUNG
DURCH DAS JOBCENTER

Nutzen Sie weiterhin
die Férderung durch das
Teilhabechancengesetz
§ 16e und §16i SGB |l

Sett 2019 wurden bis heute Ober 200 ehemals Langzettarbalisiose
mit finanzeller Hilfe durch das Jobcenter Frankfurt von Eetrieben
unterschiadlichster GroBe und Branche aingestedt.

In der aktuellen Wirtschaftskrise halten erfreulicherselse durch-
weg alle diese Batrigbe an der Kooperation und Personzlbeschaf-
fung ober das Joboanter fost. Auch einige neue Fardereintritte sind
Iu wverzeichnen, auletzt In niedngerer GroBencndnung, denn die
Hauptsorgen liegen derzelt sichedich nicht In der Personadrakntia-
rung, sondern vielmehr in der grundsatziichen Erhaltung des Ba-
triebs, In der Stabilsierung des derzeltigen Personals, Insbesondera
Ober das Kurzarbettergeld, sowie im Kostenmanagement und Im
Vertriah.

Den Unternehmen gelingt as weltestgehend, die neu alngesteliten
Mitarbetterinnen und Mitarbetter In das Unternehmen einzubinden
und die Weiterbeschaftigung zu sichern. Hilfresch dazu I1st das be-
nufsbegleitenda Coaching won Arbeligeber und Arbeftnehmer, das
vom lobcenter in der Anfangszedt finanziert wird.

Oberwiegend werden, wie Thomas Stotz, Referent der Geschafis-
fohrung des Jobcenters Frankfurt am Main, berichtet, BMenschen
mit handwerklichem Geschick und Fahigketten nachgefragt wnd
vom Jobcenter vermittedt, zum Belspiel in Hausmelstert3tigkelten, In
der Emtzargung und In dor Lagerhattung. Aber auch for zahlnelche
Eore- und Empfangstatigkeiten konnte die Personalbeschaffung er-
folgreich unterstotzt werden. Kochenhilfen und hauswirtschaftliche
Eerufe sind ebenfalls gefragt, und sogar In speziellen Mangelberu-
fen koninten einzelne Personen aks SchweolBerin, Energlebaratering
In medizintch-pfiegenschen Berufen cder 2uch aine Goldschmiedin
Oiber das Joboenter vermittelt werden.

Insgesamt elne nach wie wor brelt gestreute Paletie an MODQ-
lichkaiien und Chancen fir Betriebe und Arbeitssuchende. Das
Arbertgeberservice-Team des Jobcentars freut sich Dber Anfragen
und berat gerne bel Wonschen und Fragen rund um die Parsonal-

vermittung. &

Ansprechpartner:
for Anblegen zu § 162 SGB Il und § 161 SGE I

Jobcenter Frankfurt am Main

Arboitgeber-Service

Emil-von-Behring-Strade 10
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Tel. 069 / 597 63 242 und - 219
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