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Hintergrund

Zlelsetzung und Forschungsfrage

» Versorgungsmaoglichkeiten im Alltag sind abhangig von Ressourcen
und Infrastruktur 1.2

» Unterstltzung durch haushaltsnahe Dienstleistungen (HDL) und
Nuztzung technischer Gerate kdnnen Senior*innen darin
unterstitzen, auch bei kdrperlichen Einschrankungen
selbstbestimmt in der eigenen Wohnung zu leben??3

* Problem: Steigender Anteil von Armut betroffener Senior*innen,
ohne finanzielle Reserven4
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Bisherige Ergebnisse

» Unterstltzung durch Bezugspersonen kann Versorgungsqualitat verbessern
und Moglichkeiten weiterer Unterstitzung eréffnen.

« Fehlt diese Unterstltzung, erfolgt bei der Zielgruppe eine Absenkung des
Anspruchsniveaus statt Nutzung privat finanzierter Dienstleistungen.

« Bei Finanzierung durch soziale Institutionen (z. B. Pflegekasse) tragt Nutzung
haushaltsnaher Dienstleistungen zur Stabilisierung der Haushaltssituation bei.

* Solche Finanzierungsmoglichkeiten werden von Haushalten mit geringem
Einkommen selten recherchiert, da sie haushaltsnahe Dienstleistungen fir
nicht finanzierbar halten. Information und Beratung sind daher
Schlusselfaktoren zur Nutzung vorhandener Angebote.

« Nutzung digitaler Technik im Alltag ist gréf3tenteils auf Kommunikations- und
Informationstechnik beschrankt. Ausnahme: Hausnotrufgerate. Weitere Gerate
werden als kompliziert, Uberfllssig und teuer im Stromverbrauch beschrieben.

Fazit

Wie kann alteren Menschen in prekaren Lebenslagen ein Verbleib in
ihrem vertrauten Umfeld und der eigenen Wohnung ermoglicht
werden?

* Nutzung haushaltsnaher Dienstleistungen und technischer
Gerate — Was sind Zugangswege und Barrieren?

« Was sind Gestaltungsfaktoren flir Angebote zur Unterstltzung
der alltaglichen Versorgung bel Haushalten in prekaren
Lebenslagen?
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Bei nachlassenden Fahigkeiten ist ein Zusammenwirken der Akteure im Umfeld ein wichtiger
Erfolgsfaktor fur die Versorgung. Hierbei interagieren sie in unterschiedlichen Bereichen:

Information/Organisation
Finanzierung
Hilfe/Versorgung
Kontrolle

Dieses Zusammenwirken der Akteure muss koordiniert werden. Sind die Haushaltsmitglieder dazu
nicht mehr in der Lage und wird die koordinierende Person nicht ersetzt, entstehen
Informationsverluste an den Schnittstellen und einzelne Mallnahmen bleiben wirkungslos. Die
Folgen solcher Fehlsteuerungen kdnnen existenzbedrohlich sein.

 Verlassliche Angebote im Bereich der Alltagsversorgung sind Schlusseltaktoren ftr den Verbleib in der eigenen Wohnumgebung.

» Bei der Gruppe von Seniorinnen und Senioren mit niedrigem Einkommen werden haushaltsnahe Dienstleistungen nur genutzt, wenn sie komplett von
aulBen finanziert werden. Schon geringe Kosten flhren zu einer Nichtnutzung der Angebote. Niedrigschwellige/ zugehende Informationsangebote zu

Finanzierungsmaoglichkeiten kdnnen zu einer verstarkten Nutzung beitragen.
» Bei technischen Geraten sind nicht nur Anschaffungskosten, sondern auch Strom- und Wartungskosten entscheidende Nutzungsfaktoren.
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