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November, 2022  
 
Liebe Leserinnen und Leser, 
 
der Herbst hat vollends Einzug gehalten und das Kompetenzzentrum PQHD plant auf Hochtouren die 
Fachtagung „Qualifizierung digital“ am 11.11.2022 in Fulda. Mehr Informationen dazu finden Sie im 
Newsletter unter Punkt 3. 
Wir können berichten, dass das Team des Kompetenzzentrums PQHD Verstärkung erhält. Ab dem 01. 
November wird Julia Rüthel von der Hochschule Fulda die Projektkoordination übernehmen. 
In dem Newsletter, den Sie heute erhalten, berichten wir Ihnen u. a. von der Jahrestagung der LAG 
Hauswirtschaft Niedersachsen und stellen ein spannendes Projekt vor – die „Lokale Koordinierungsstelle für 
haushaltsnahe Dienstleistungen“ (LKHD) der Gemeinde Uetze. Viel Freude beim Lesen! 
 
Herzliche Grüße 
 
Prof. Dr. Christine Küster & M. Sc. Katja Grötzner 
Kompetenzzentrum PQHD 
 

Bericht 

1. Jahrestagung der LAG Hauswirtschaft Niedersachsen: "Im Fokus: Haushaltsnahe Dienstleistungen" 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Am 16.09.2022 begrüßte die Vorstandsvorsitzende der LAG, Anja Köchermann, die Gäste der Fachtagung 
im Forum St. Josef in Hannover. Im Fokus der Veranstaltung stand die besondere Relevanz ambulant 
erbrachter hauswirtschaftlicher Dienstleistungen (HDL). Hierzu stellte Prof. Dr. Elisabeth Leicht-Eckardt 
erste Zwischenergebnisse aus dem Projekt "Stärkung der Hauswirtschaft in Niedersachsen: Förderung und 
Qualitätssicherung haushaltsbezogener Dienstleistungen" vor. Das Projekt läuft bis Ende 2023 und bezieht 
Perspektiven von Anbieter:innen, Beratungsstellen und pflegenden Angehörigen ein. Im Anschluss fand 
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eine Diskussionsrunde  zum status quo von HDL zwischen Verteter:innen der Wissenschaft, Politik, 
quartiersbezogenen Pflege, Angehörigen und Patient:innen sowie Arbeitnehmer:innen- und 
Arbeitgeber:innenseite statt. Besondere Zustimmung aus dem Publikum erfuhr die Feststellung, 
hauswirtschaftliche Dienste verlängerten vor allem den Aufenthalt von Menschen mit 
Unterstützungsbedarf im eigenen Haushalt, erhielten ihre Lebensqualität und verzögerten stationäre 
Aufenthalte. Die HDL seien der Pflege vorgelagert und böten ein enormes Entlastungspotential für 
stationäre Pflegeeinrichtungen. Betont wurde die Wichtigkeit leicht zugänglicher Informationen zu HDL 
für Angehörige von Menschen mit Hilfe- und Unterstützungsbedarf. 
 Zur Pressemitteilung und Tagungsdokumentation der LAG HW Nds. 

 

 Meldungen 

2. Vorstellung - „Lokale Koordinierungsstelle für haushaltsnahe Dienstleistungen“ der Gemeinde Uetze 
(LKHD) 

Die "Lokale Koordinierungsstelle für haushaltsnahe Dienstleistungen" 
(LKHD) ist ein durch die Region Hannover gefördertes Modellprojekt 
und wurde 2019 in der Gemeinde Uetze initiiert. Aufgabe der LKHD ist 
die Schaffung und Etablierung einer Schnittstelle zwischen Bürger:innen 
mit Betreuungs- und Hilfebedarf, pflegenden Angehörigen, 
Beratungsstellen sowie professionellen Dienstleister:innen aus der 
Hauswirtschaft und der ambulanten Pflege. Auch ehrenamtliche 
Helfer:innen und Vereine mit Angeboten aus den Leistungen der 
„Angebote zur Unterstützung im Alltag“ AZUA werden einbezogen. Die 
LKHD betreibt Presse- und Öffentlichkeits-arbeit und hat das Netzwerk 
„Unterstützung im Alltag“ zum regelmäßigen Austausch von 
Akteur:innen ins Leben gerufen. 
Im Sommer 2021 fand die erste Qualifizierungsmaßnahme „Clean Up“ 
mit einem Bildungsträger statt, bei der die sieben Teilnehmer:innen 
erfolgreich qualifiziert wurden. Ende 2021 veröffentlichte die LKHD 
Uetze einen Ratgeber für Senior:innen mit Informationen zu 

(gesundheitlicher) Infrastruktur, vielfältigen Möglichkeiten der aktiven Freizeitgestaltung sowie zu 
Vorsorgeangelegenheiten und Leistungen der Pflegeversicherung. Senior:innen und Angehörige seien froh 
einen Alltagshelfer zur Hand zu haben, der alle notwendigen Informationen rund ums Alter enthält. Im 
Herbst 2022 fand die Informationsveranstaltung „Angebote zur Unterstützung im Alltag (AZUA) – 
ehrenamtlich.aktiv.unterstützen“ statt, die ausgesprochen gut angenommen wurde. Interessierte 
konnten sich über die Arbeit als Nachbarschaftshelfer:in informieren. Dazu gab es Erfahrungsberichte 
durch bereits aktive Helfer:innen.  
Für die Zukunft plant die LKHD Uetze die Etablierung eines festen „Pools“ an Nachbarschaftshelfer:innen 
zur weiteren Entlastung der Betroffenen, Angehörigen und der Pflege. Darüber hinaus soll ein eigenes 
Weiterbildungs- und Qualifizierungskonzept entstehen, um - unabhängig von Bildungsträger:innen - 
Interessierte zu qualifizieren und anschließende Beschäftigungsverhältnisse bei Dienstleister:innen in der 
und um die Gemeinde Uetze anzustoßen. 
 Weiterführende Informationen zur LKHD Uetze 
 

3. In eigener Sache: Fachtagung „Qualifizierung digital“ des Kompetenzzentrums PQHD 
Auch in unserem Newsletter möchten wir Sie darauf hinweisen, dass Sie sich bis zum 04.11.2022 für 
unsere Fachtagung am 11.11.2022 in Fulda anmelden können! Unter dem Titel „Qualifizierung digital - 
Erfahrungen, Anwendungen und Perspektiven zur arbeitsmarktorientierten Förderung von 
haushaltsnahen Dienstleistungen und Hauswirtschaft“ wird es spannende Fachvorträge und Workshops 
geben. Werfen Sie dazu gerne einen Blick in unser Programm. Bei unserem Markt der Möglichkeiten 

Foto: Die Koordinator:innen der LKHD Uetze 
Marlon Kaper (li.) und Ann-Kristin Rauhe 
(re.) (Quelle: M. Kaper) 
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können Sie sich über (digitale) Bildungsangebote informieren und sich mit anderen Bildungsträger:innen 
vernetzen. 
 Zur Anmeldung 

 
4. IFHE - Welthauswirtschaftskongress in Atlanta 

Im September fand der lang erwartete Welthauswirtschaftskongress in Atlanta statt. Teilnehmer:innen 
aus über 35 Nationen konnten persönlich oder online dabei sein. Die IFHE (Internationale Föderation für 
Hauswirtschaft) wertet das Event mit dem Titel „Home Economics: Soaring Toward Sustainable 
Development“ (Hauswirtschaft: Auf dem Weg zu einer nachhaltigen Entwicklung) als vollen Erfolg. Der 
nächste Welthauswirtschaftskongress findet bereits 2024 in Irland (Galway) statt. 
 Zu Impressionen des Kongresses 

 
5. Expertise: „Beschäftigung von Migrantinnen in der sogenannten „24-Stunden-Betreuung“ in 

Privathaushalten“ 
Für das Jahresgutachten des Sachverständigenrats für Integration und Migration (SVR) haben Prof. Dr. 
Simone Leiber und Dr. Verena Rossow eine Expertise zur Beschäftigung von Migrant:innen in der 24-
Stunden-Betreuung in Privathaushalten erstellt. Ergebnisse ihrer Expertise sind u. a. die Erkenntnis, dass 
sich die 24-Stunden-Betreuung mittlerweile als dritte Säule neben ambulanter und stationärer Pflege 
etabliert hat. Zudem sei das Arbeitsfeld durch prekäre Beschäftigungsverhältnisse und -bedingungen 
gekennzeichnet sowie durch hohe Rechtsunsicherheit geprägt. Sie beschreiben einen regulatorischen, 
politischen Handlungsbedarf – auf internationaler wie nationaler Ebene. 
 Zur Expertise 

 
6. IW-Kurzbericht: „Haushaltsnahe Dienstleistungen (noch?) überwiegend schwarz“ 

Für das Institut der deutschen Wirtschaft (IW) verfassten Christina Anger und Dominik Enste einen 
Kurzbericht zur aktuellen Situation haushaltsnaher Dienstleistungen in Deutschland. Der Artikel gibt eine 
strukturierte Übersicht über die momentane Lage und thematisiert die Arbeitnehmer:innenstruktur, den 
Fachkräftemangel, illegale Beschäftigungsverhältnisse und monetäre Unterstützungen für Haushalte mit 
Unterstützungsbedarf. 
 Zum Kurzbericht 

 
7. Pressemitteilung: What about the PHS sector in the European Care Strategy? 

Am 29.09.2022 richteten zwei europäische Gewerkschaftsbünde und zwei europäische Vertretungen der 
haushaltsnahen Dienstleistungen eine Fachveranstaltung zu Möglichkeiten des Anschlusses des HDL-
Sektors an die europäische Pflegestrategie aus. Es wurden Ansätze zur Gewinnung männlicher 
Arbeitskräfte thematisiert, um den weiblich konnotierten Sektor von HDL breiter aufzustellen. Auch das 
große Problem illegaler Beschäftigung sowie die psychische Gesundheit von Dienstleistenden wurden 
debattiert. Verwiesen wurde zudem auf die Wichtigkeit der Ratifizierung des ILO-Abkommens 189 durch 
alle europäischen Mitgliedsstaaten.  
 Zur vollständigen Pressemitteilung (engl.) 
 

8. Arte Dokumentation: „Haushaltshilfe – Kein Job wie jeder andere“ 
Die Reportage begleitet drei Haushaltshilfen aus Frankreich in ihrem Berufsalltag und macht die 
gesellschaftliche Relevanz ihrer Arbeit – gerade in Krisenzeiten – deutlich. Akute Probleme wie ein 
schlechtes Image, die geringe Entlohnung, fehlende Wertschätzung und prekäre Arbeitsverhältnisse 
werden dabei zum Thema. 
 Zur Dokumentation 
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Termine 

 11.11.2022:  Fachtagung „Qualifizierung digital“ des Kompetenzzentrums PQHD, Fulda  
 weiterführende Informationen 

 29.11.2022: Domestic & Home Care – European Forum, Paris 
 weiterführende Informationen  

 05.05.2023:  „Meet the Prof“ 2023, Nürnberg - Kompetenzzentrum Hauswirtschaft Bayern  
 weiterführende Informationen 

 
 
Falls Sie den Newsletter nicht mehr erhalten möchten, 
können Sie sich hier abmelden.  
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