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Einleitung

Der Referenzrahmen ,Modulare (Teil)Qualifizierung fir haushaltsnahe
Dienstleistungen und Hauswirtschaft" erschien zu einem in mehrfacher Hin-
sicht bedeutsamen Zeitpunkt. 2020 ist das Jahr der Corona-Pandemie, in
der die Leistungen hauswirtschaftlicher Fachkrafte mehr denn je sichtbar
und als systemrelevant anerkannt wurden. 2020 ist zugleich das Jahr, in
dem die Ausbildungsordnung fir den Beruf Hauswirtschafter/in nach lber
20 Jahren novelliert wurde und in Kraft getreten ist. 2020 ist es auBerdem
funf Jahre her, dass mit dem dgh-Rahmen-Curriculum erstmals ein detail-
liert beschriebenes, in den Kontext der Entwicklungen am Markt haushalts-
naher Dienstleistungen eingebettetes Rahmenkonzept flir Qualifizierungen
in diesem Bereich vorgelegt wurde. Das Kompetenzzentrum ,Professionali-
sierung und Qualitatssicherung haushaltsnaher Dienstleistungen™ (PQHD)!
hat dieses damals gemeinsam mit der Deutschen Gesellschaft fir Hauswirt-
schaft e. V. (dgh) veroffentlicht und greift die dort geleistete, grundlegende
Arbeit auf und entwickelte einen Referenzrahmen. Dieser ermdglicht durch
die Ausrichtung auf das Instrument der Teilqualifizierung (TQ) eine arbeits-
markt- und berufsbildungspolitische Akzeptanz, auf die alle beteiligten Ak-
teure zuklnftig hoffen.

Der Mangel an Personal beschaftigt Dienstleistungsunternehmen seit Jahren
und erscheint als stéandige Bremse in der Ausweitung dieses Marktes. Lange
Wartelisten neuer Kund/innen sind in vielen Dienstleistungsunternehmen
Ublich, die Nachfrage ist vorhanden. In der Akquise neuer Mitarbeitender
tragen aktuell die Klein- und Kleinstunternehmer/innen meist selbst daflr
Sorge, dass das in der Regel fachfremde und ungelernte Personal flr die
Tatigkeiten im Privathaushalt qualifiziert wird. Dies bedeutet flr sie einen
hohen zeitlichen und monetdren Aufwand. Die geforderten Kompetenzen
sind klar dem Beruf Hauswirtschafter/in zuzuordnen, fir die meisten Tatig-
keiten jedoch brauchte es nicht zwingend die volle Berufsausbildung (vgl.
Becker/Einhorn/Grebe 2012).

Die Basis der vorliegenden Arbeit stellen die Diskussionen in Expert/innen-
workshops und Fachveranstaltungen des Kompetenzzentrums PQHD sowie
die berufsbildungspolitische Expertise von Prof. Dr. Alexandra Brutzer
dar. Diese Ergebnisse legten nahe, fliir den Bereich der haushaltsnahen
Dienstleistungen einen als Teilqualifikation konzipierten Referenzrahmen
zu schaffen, der mit Hilfe einer interdisziplinaren Arbeitsgruppe in der Zeit
von Mdrz bis September 2020 erarbeitet wurde. Der Referenzrahmen eroff-
net unterschiedliche Qualifizierungsformate. Wahrend fir den Bereich der
haushaltsnahen Dienstleistungen nicht zwingend eine Vollausbildung erfor-
derlich ist, kdnnen die einzelne Module des Referenzrahmens zur gezielten
Qualifizierung von Mitarbeitenden genutzt werden. Gleichzeitig ertffnet der
Referenzrahmen aber auch die Mdglichkeit nachtraglich zu einem Berufs-
abschluss zu gelangen, da dieser die Inhalte des gesamten Ausbildungs-

! Das Projekt ist unter Leitung von Prof. Christine Klster angesiedelt an der
Hochschule Fulda und wird geférdert durch das Bundesministerium fur Fa-
milie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ).
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berufes Hauswirtschafter/in abdeckt. Mit diesem Hintergrund ist auch der
Titel des Referenzrahmens zu interpretieren, in den beide Aspekte einge-
flossen sind: die modulare Qualifizierung im Tatigkeitsbereich haushalts-
naher Dienstleistungen und die Teilqualifizierung fir den Ausbildungsberuf
Hauswirtschafter/in.

2024 liegt nun eine aktualisierte Version des Referenzrahmens mit zwei
wesentlichen inhaltlichen Neuerungen vor. Er integriert jetzt einerseits das
Thema digitaler Lehr-Lern-Formate im Anwendungsbereich Teilqualifizierun-
gen fir die Hauswirtschaft. Der neue Baustein liefert sowohl theoretisch-
konzeptionelle als auch praktische Hinweise zur Umsetzung mit der Ziel-
gruppe der Geringqualifizierten. Die Basis hierfir bilden eine Expertise flr
das Kompetenzzentrum PQHD sowie eine exemplarische Anwendung der
dortigen Empfehlungen durch das Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft.
Andererseits spiegelt der aktualisierte Referenzrahmen den seit Erscheinen
der ersten Version intensiv gefiihrten Diskurs zur Frage der Kompetenzfest-
stellung nach Absolvieren einer TQ wider. Das Kompetenzzentrum PQHD
verweist daher auf einen durch Expertinnen der hauswirtschaftlichen Be-
rufsbildung erarbeiteten Vorschlag zur Standardisierung der Kompetenz-
feststellung bereit.

Dieser Referenzrahmen soll Bildungstragern helfen, ihre eigenen Qualifizie-
rungsangebote an einem Standard auszurichten und damit die berufliche
Mobilitat fir Teilnehmende zu erhdhen. Er soll Dienstleistungsunternehmen
ermdglichen, von den Optionen einer grundlegenden Qualifizierung von
(zuklnftigen) Mitarbeitenden mit externen Angeboten unter Nutzung von
Fordermoglichkeiten zu profitieren. Der Referenzrahmen soll schlieBlich ei-
nen Beitrag dazu leisten, den vielen (potenziellen) Tatigen eine Perspektive
durch Qualifikation und berufliche Weiterbildung in einem ,systemrelevan-
ten" Berufsfeld zu eréffnen.

Prof. Dr. Christine Kuster, Julia Rithel und Dr. Mareike Brocheler
im Namen der interdisziplinaren Arbeitsgruppe
Fulda im September 2024
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Teil A - Eckpunkte zu Teilqualifizierungen

Teilqualifizierungen (oder: abschlussbezogene Nachqualifizierungen) sind
ein Instrument der beruflichen Weiterbildung. Sie bilden jeweils die Ge-
samtstruktur eines Ausbildungsberufes ab. Ziel der Teilqualifizierungen: Sie
sollen berufliche Handlungsfahigkeit herstellen und sich an der Zielgrup-
pe der Geringqualifizierten orientieren. Die erfolgreiche Teilnahme soll den
Erwerb eines Berufsabschlusses sicherstellen. Das Absolvieren einzelner
Module von Teilqualifizierungen ist allerdings auch madglich, sodass die Teil-
qualifizierung nicht zwingend zum nachtraglichen Abschlusserwerb flihren
muss (vgl. Brutzer 2019).

An die Entwicklung von Teilqualifizierungen sind Vorgaben geknipft. Teil-
qualifizierungen, die im Rahmen von MaBnahmen der Bundesagentur flr
Arbeit (BA) geférdert werden sollen, haben sich an den Konstruktionsprin-
zipien der BA zu orientieren (vgl. Bundesagentur flir Arbeit 0. J.). Daher gilt
es, im Folgenden die Rahmenbedingungen und Mindestanforderungen an
Teilqualifizierungen genau zu beschreiben.

1 Charakteristika und Rahmenbedingungen

Bei Teilqualifizierungen (TQ) handelt es sich um Qualifizierungsangebote,
die in mehrere Teilqualifikationen (die entsprechenden Module) unter-
teilt sind. Diese stellen abgegrenzte und standardisierte Einheiten innerhalb
des entsprechenden Referenzberufes dar. Sie bieten daher grundsatzlich die
Mdglichkeit, die Zulassung zur Externenprifung (gem. § 45 Abs. 2 BBIiG
bzw. § 37 Abs. 2 HwO) bei der jeweils zustandigen Stelle der Berufsbildung
zu beantragen und hieriiber zum Berufsabschluss zu gelangen (siehe Kapi-
tel 2 in Abschnitt C). Schritt flr Schritt sollen so berufliche Kenntnisse und
Fertigkeiten erweitert werden (BiBB 2019: 395).

Zielgruppe sind Personen, die entweder ihren Arbeitsplatz sichern oder
vorrangig eine Beschdftigung aufnehmen mdochten (vgl. Gutschow 2015:
18) (siehe auch Kapitel 1 in Abschnitt B). Die schrittweise Vermittlung der
berufsbezogenen Fertigkeiten, Fahigkeiten und Kenntnisse hat letztlich den
Erwerb eines Berufsabschlusses zum Ziel. Das Absolvieren einzelner Teil-
qualifikationen ist allerdings auch mdglich, sodass die Teilqualifizierung
nicht zwingend zum nachtraglichen Abschlusserwerb fiihren muss.

Teilqualifikationen, die im Rahmen von MaBnahmen der Bundesagentur flr
Arbeit geférdert werden sollen (siehe Kapitel 1 in Abschnitt C), missen sich
an den Konstruktionsprinzipien der Bundesagentur flir Arbeit orientieren
(vgl. Bundesagentur flir Arbeit o. J.), die auch bei der Entwicklung des vor-
liegenden Referenzrahmens flir Teilqualifizierungen zu Grunde gelegt wurden.



Grundlage von Teilqualifikationen sind staatlich, gem. BBiG/HwO geregelte
Ausbildungsberufe (Referenzberuf), d. h. zu berilicksichtigen sind die jewei-
ligen Ausbildungsordnungen, Ausbildungsrahmenplane und Rahmenlehrpla-
ne der Berufsschulen. In der Summe missen Teilqualifikationen alle Positi-
onen eines Berufsbildes abdecken.

Die Mindestdauer einer Teilqualifikation darf zwei Monate nicht unterschrei-
ten und die Hochstdauer von sechs Monaten nicht Uberschreiten. Ein Beruf
kann in finf bis acht Teilqualifikationen unterteilt werden. Der zeitliche Ge-
samtumfang aller Teilqualifikationen eines Berufes soll in etwa zwei Drittel
der Erstausbildungszeit betragen. Die Qualifizierung mittels Teilqualifikati-
onen sieht obligatorische betriebliche Praxisphasen vor. Diese sollen nicht
weniger als ein Viertel der Gesamtdauer einer Teilqualifikation umfassen. Am
Ende einer jeden Teilqualifikation ist eine Kompetenzfeststellung vorzusehen.
Weiterhin ist ein Zertifikat nach erfolgreichem Abschluss einer Teilqualifikati-
on auszustellen. Das Zertifikat muss Angaben der ggf. erworbenen Berechti-
gungsnachweise, Angabe von Praktikumsbetrieb und -dauer sowie Aussagen
zum Kompetenzprofil (inkl. Verweis aus entsprechende Berufsbildpositionen
der Ordnungsmittel) enthalten (vgl. Bundesagentur flir Arbeit o. ].). Abbil-
dung 1 stellt die Eckpunkte von Teilqualifizierungen im Uberblick dar.

Abbildung 1: Kurzbeschreibung Teilqualifizierungen

Kurzbeschreibung
abgegrenzte und standardisierte Einheiten innerhalb der Gesamtstruktur
eines Ausbildungsberufes mit dem Ziel des Berufsabschlusses

Eckpunkte fir die Entwicklung

o Dauer einer Teilqualifikation: mind. 2 Monate, max. 6 Monate

e Anzahl der Teilgualifikationen je Beruf: 5-8 (insgesamt 2/3 der Erstaus-
bildungszeit)

» obligatorisch betriebliche Praxisphasen

¢ Kompetenzfeststellung am Ende der Qualifizierung

e Ausstellung eines Zertifikats nach erfolgreichem Abschluss

Fordermdglichkeiten

e Forderung der beruflichen Weiterbildung nach § 16 Abs. 1 SGB Il i. V. m.
§§ 81 ff. SGB Il

¢ Teilhabechancengesetz (§ 16 i/e SGB II)

e Europaischer Sozialfond

Quelle: Eigene Darstellung nach Brutzer 2019
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2 Zielgruppe und Mindestanforderungen

Nicht alle Personen sind aufgrund ihrer persénlichen Voraussetzungen (u. a.
Dispositionen) in der Lage eine Qualifizierung zu durchlaufen, die auf den
Erwerb eines vollstandigen Berufsabschlusses zielt. So kann der nach-
tragliche Erwerb eines Berufsabschlusses eine Mdglichkeit sein, nicht aber
zwangslaufig vorrangiges Ziel beim Absolvieren von Teilqualifizierungen. Die
Zielgruppe von Teilqualifizierungen kann daher verschiedenste Personen
umfassen. Sie richten sich jedoch an an- und ungelernte Erwachsene iber
25 Jahren, d. h. an

e junge Erwachsene ohne Berufsabschluss,

e Berufsriickkehrer/innen mit nicht mehr aktueller beruflicher Qualifikation
nach der Familienpause sowie

e altere Beschaftigte ohne Berufsabschluss oder mit einer beruflichen Qua-
lifikation, die so lange zurlckliegt, dass sie als Basis flir die Beschafti-
gungsfahigkeit ebenfalls nicht mehr ausreicht.

Teilqualifikationen orientieren sich zudem an der Zielgruppe der Geringqua-
lifizierten, d. h. an Personen, ,die entweder Uber keinen anerkannten Be-
rufsabschluss verfligen oder Uber einen Berufsabschluss verfiigen, der nicht
verwertbar ist" (Wolf et al. 2018: 4).

Aus der betrieblichen Praxis hauswirtschaftlicher Versorgungsbetriebe und
hauswirtschaftlicher Dienstleistungsunternehmen wird deutlich, dass Teil-
qualifizierungen sowohl zur Qualifizierung von Personen beim Einstieg in
diesen Arbeitsmarkt genutzt werden kénnen, als auch flr hierin bereits ta-
tige Personen, die bisher jedoch keine oder nur wenige Qualifizierungen in
dem jeweiligen Tatigkeitsfeld durchlaufen haben.

Daruber hinaus empfiehlt es sich im Vorfeld einer entsprechenden Teilqua-
lifizierung Mindestanforderungen zu formulieren, die an die Teilnahme
geknipft sind. Somit kédnnen bereits im Vorfeld Teilnehmende identifiziert
werden, die sich nicht fur die Qualifizierung eignen (vgl. Brutzer 2014: 143).

Folgende Mindestanforderungen sind hier denkbar:

e grundlegende Motivation fir Tatigkeiten im haushaltsbezogenen/perso-
nenbezogenen Kontext,

e grundlegende Beherrschung der deutschen Sprache, d. h. mind. B22 des
Europaischen Referenzrahmens,

e korperliche Eignung, d. h. kérperliche Mobilitét, keine Allergien sowie
korperlichen Einschrankungen, die das Tatigkeitsfeld betreffen,

e sowie ggf. Vorlage eines polizeilichen Filhrungszeugnisses.

2 Die Angabe des erforderlichen Sprachniveaus bei Teilnehmenden ist als Richt-
wert zu sehen. Fir QualifizierungsmaBnahmen, die durch Bildungsgutscheine
der Agentur flr Arbeit geférdert werden sollen, wird ein Sprachniveau von B2
verlangt. MaBnahmen von Teilqualifizierungen (oder vergleichbare Bildungs-
angebote) jedoch, die zusatzlich etwa ein Angebot der Sprachférderung be-
inhalten, werden auch flir Teilnehmende mit einem Niveau von B1 angeboten
und durchgefihrt. Die Teilnahmebedingungen sind somit ebenfalls spezifisch an
dem Qualifizierungsangebot und seinen Zielgruppen auszurichten.



Idealerweise erfolgt die Uberpriifung der Mindestanforderungen bereits im
Zuge des Profilings durch die zustéandige Agentur flr Arbeit bzw. das zustén-
dige Jobcenter. Die Eignungsprifung sollte spatestens im Rahmen des Kom-
petenzerfassungsverfahrens beim Qualifizierungstrager erfolgen. Sofern fir
Teilnehmende spater eine Zulassung zur Prifung nach § 45 Abs. 2 BBIG
(Externenprifung) angestrebt wird, empfiehlt sich bereits vorab, mit der
jeweils zustandigen Stelle Ricksprache zu nehmen.

3 Kompetenzerfassung vor Beginn der TQ

Flr das erfolgreiche Absolvieren einer anschlussfahigen Teilqualifikation sind
vorab sowohl die formalen Voraussetzungen als auch die bereits vorhande-
nen Kompetenzen zu erfassen. Diese sollten zudem im Qualifizierungspro-
zess Berlicksichtigung finden.

Die Feststellung von formalen und informellen Kompetenzen eines Menschen
dient dazu, den Status Quo der Vorkenntnisse zu erfassen (Amtsblatt der Eu-
ropaischen Union 2012). Im Qualifizierungsprozess von Beschaftigten in den
haushaltsnahen Dienstleistungen sollen diese vorhandenen Kompetenzen
nicht nur berlcksichtigt, sondern auch validiert werden. Dabei stellt sich aller-
dings die Frage, wie die Vorkenntnisse der Personen erfasst werden kénnen.

Mit Verfahren der Kompetenzerfassung haben sich in den letzten Jahren ver-
schiedene Projekte befasst, sodass inzwischen einige hilfreiche Instrumente
vorliegen, die im Vorfeld von Teilqualifizierungen genutzt werden kénnen.
Beispielhaft werden im Folgenden mit Blick auf die Erfassung formaler und
informeller Kompetenzen die Verfahren von MYSKILLS und ValiKom, sowie
zur Erfassung sprachlicher Kompetenzen den Eignungstest der GFFB gGmbH
jeweils in ihren Grundzigen skizziert.

3.1 Kompetenzerfassung mit MYSKILLS und ValiKom im Vergleich

Die Verfahren MYSKILLS und ValiKom dienen beide der Erfassung beruflicher
Kompetenzen. Sie unterscheiden sich jedoch in Ansatz, Verfahrensablauf
und Zielsetzung, die im Folgenden skizziert werden. Die zentralen Eckdaten
beider Verfahren finde sich in Tabelle 1 im Uberblick dargestellt.

MYSKILLS ist ein Instrument, welches berufsfachliche Kompetenzen von
Menschen ohne formalen Bildungsabschluss objektiv nachweist — es dient
dem sog. Profiling. Das Verfahren richtet sich an Menschen, die einschlagi-
ge Erfahrungen in einem der 30 im Testkatalog vorhandenen Berufe mit-
bringen. Diese kdnnen so ihre beruflichen Kompetenzen ohne Zeugnisse
nachweisen, was insbesondere Personen mit Berufserfahrung oder Berufs-
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valikom

abschlissen aus dem Ausland und ohne entsprechende Nachweise entge-
genkommt. Bei ausgewahlten Bildungstragern wird der Test absolviert. In
den Agenturen fir Arbeit und Jobcentern dient der Test als Basis fiir weiter-
fihrende Beratungs- und Vermittlungsgesprache (Bundesagentur fir Arbeit
2017: 2 f.; Bertelsmann Stiftung 2024).

Das Verfahren nach ValiKom (Projekt ,Abschlussbezogene Validierung non-
formal und informell erworbener Kompetenzen™) ermdglicht die Erfassung
und Bewertung vorhandenen beruflichen Wissens und beruflicher Fertigkei-
ten. Das Kompetenzerfassungsverfahren richtet sich ebenfalls an Personen
mit mehrjahrigen beruflichen Kenntnissen, die jedoch mindestens 25 Jahre
alt sein und die deutsche Sprache beherrschen missen. Oft scheitert eine
berufliche Anerkennung auslandisch erworbener Berufsabschliisse nach dem
BQFG daran, dass das Ausbildungssystem des Herkunftslands sich zu dem
Deutschen elementar unterscheidet. Mit dem Validierungsverfahren nach
ValiKom ist es nun mdglich, diese Kompetenzen fachlich orientiert an den
Ordnungsmitteln zu belegen. Das Projekt ValiKom wird fiir den Referenzbe-
ruf Hauswirtschafter/in in den Landwirtschaftskammern Nordrhein-Westfa-
len und Niedersachsen durchgefiihrt (Westdeutscher Handwerkskammertag
2024).

Bei MYSKILLS handelt es sich um einen drei- bis vierstiindigen, computer-
gestitzten Test mit circa 125 Fragen, bei dem berufliches Kénnen erfragt
wird. Die Fragen basieren dabei auf der Ausbildungsordnung des jeweiligen
Berufs und deren alltaglichen Situationen und Tatigkeiten. Das Testergebnis
dient den Beratungsfachkraften in Arbeitsagentur, Jobcenter oder beim Bil-
dungstrager als Grundlage fur Weiterbildungen, Stellenausschreibungen oder
Ausbildungen. MYSKILLS wird in zwolIf verschiedenen Sprachen angeboten,
sodass der Test fur Migrant/innen mit wenig Deutschkenntnissen geeignet ist.
Die Teilnahme am Verfahren ist kostenfrei (Bertelsmann Stiftung 2024).

Im Verfahren nach ValiKom reflektieren und bewerten die Teilnehmenden
durch einen Selbsteinschatzungsbogen ihre eigenen Fahigkeiten flr einzel-
ne Tatigkeiten und Bereiche des festgelegten Referenzberufes. Anschlie-
Bend prift eine Berufsexpertin/ ein Berufsexperte das individuelle Kénnen
(Fremdbewertung) unter der Nutzung von Instrumenten wie Arbeitsproben,
Fachgesprache und Prasentationen. Zum Schluss wird ein Zertifikat erstellt,
welches die Berufskompetenzen vollsténdig, teilweise oder gleichwertig be-
scheinigt. Dieses Zertifikat kann bei einer Bewerbung die eigenen Erfah-
rungen gegentber dem Arbeitgebenden belegen. Durch die Férderung des
BMBF wird die Teilnahme am Verfahren wahrend der Projektlaufzeit (bis
Ende Oktober 2024) kostenlos zur Verfligung gestellt (Westdeutscher Hand-
werkskammertag 2024).


https://www.validierungsverfahren.de/

Tabelle 1: Die Verfahren der Kompetenzerfassung bei
MYSKILLS und ValiKom im Vergleich

Zielgruppe

ort /
Verantwort-
liche

Abschluss /
Zertifikat

Menschen mit einschlégiger Berufserfahrung
ohne formalen Berufsabschluss, u. a.
Migrant/innen, Arbeitssuchende,
Berufsriickkehrer/innen

Testraume ausgewahlter Bildungstrager /
Bertelsmann Stiftung

Anmeldung und Beratung

ggf. Test zur Selbsteinschatzung
Computergestuitzter Test
Testauswertung und Besprechung
der beruflichen Perspektive

Testergebnis als Basis fur Weiterbildungen,
Ausbildung oder Stellenausschreibungen

drei- bis vierstiundiger Test und
Beratungsgesprach

_____

—————

ValiKom

Menschen mit einschlagiger mehrjahri-
ger Berufserfahrung, ab 25 Jahren, u. a.
Quereinsteiger/innen, Migrant/innen mit
Deutschkenntnissen, Arbeitslose

Landwirtschaftskammer Nordrhein-West-
falen und Niedersachsen / DIHK, WHKT,
DHKT; gefdrdert durch BMBF

Information und Beratung: Beratungs-
gesprach

Dokumentation: Selbsteinschatzung,
Festlegung des Referenzberufs
(Fremd-)Bewertung: Praktische Prifung
oder Fachgesprach

Zertifizierung

Anerkennung des Referenzberufs
(gleichwertig / teilweise / voll)

sehr unterschiedlich, wenige Wochen
bis mehrere Monate

Quelle: Eigene Darstellung nach Bertelsmann Stiftung 2024 und Westdeutscher Handwerkskammertag 2024

In der Zusammenfassung sind beide Verfahren Beispiele flir die Erfassung
und den Nachweis von beruflichen Vorkenntnissen. Das Testergebnis von
MYSKILLS bietet zunachst vor allem eine Grundlage fir eine Beratung, etwa
auch zur weiteren Vermittlung in passende Qualifizierungsangebote, bspw.
auch Angebote der Teilqualifizierung (Bundesagentur fir Arbeit 2017: 2 f).
Potenzielle Arbeitgeber/innen kénnen mit Hilfe von MYSKILLS auch ohne
Nachweise Uber formal erworbene Qualifikationen die Fahigkeiten von Be-
werber/innen mittels des Testergebnisses einschatzen (Bertelsmann Stiftung
2024). Das Verfahren nach ValiKom hingegen flihrt zur Ausstellung eines
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anerkannten Zertifikats, was der wohl groBte Unterschied zwischen beiden
Verfahren ist. Derzeit wird das Zertifikat von den Landwirtschaftskammern
Nordrhein-Westfalen und Niedersachsen als in diesen Léandern zustdndige
Stellen fur Berufsbildung in der Hauswirtschaft vergeben. Zudem kommt
hier der Fremdbewertung durch die Berufsexpert/innen der Kammern eine
hohe Bedeutung zu. Das Verfahren eignet sich damit zur differenzierten
Einschatzung und Erfassung von Kompetenzen bevor (potenzielle) Teilneh-
mende eine Teilqualifikation im Bereich haushaltsnaher Dienstleistungen
durchlaufen und absolvieren. So kann individuell genau geprift werden, in
welchen hauswirtschaftlichen Handlungsfeldern bereits (ausreichend) Kom-
petenzen vorhanden sind und flr welche Bereiche eine Nachqualifizierung
erforderlich oder anzustreben ist, um eine volle Gleichwertigkeit der Ausbil-
dung oder ggf. einen (neuen) Berufsabschluss zu erzielen (Westdeutscher
Handwerkskammertag 2024).

3.2 Eignung und Sprache - Eignungstests bei der GFFB gGmbH

Zu Beginn (siehe Kapitel 2) wurde bereits das Sprachniveau als wichtiges
Kriterium flr die Teilnahme an MaBnahmen der Teilqualifizierung vorgestellt.
Da dieses in der Ausgestaltung von QualifizierungsmaBnahmen bedeutsam
ist, die sich an Teilnehmende mit Migrationsgeschichte und damit unter-
schiedlichsten Sprachkenntnissen richtet, soll im Folgenden ein praktisches
Beispiel des Profilings vorgestellt werden.

Die GFFB gemeinnitzige GmbH arbeitet als Arbeitsmarktdienstleisterin und
Bildungsorganisation seit 1994 im Rhein-Main-Gebiet. Die groBte Zielgruppe
der GFFB sind Menschen mit multiplen Vermittlungshemmnissen und gerin-
gen Integrationschancen. Von Beginn an war es ein besonderes Anliegen,
die Qualifizierungs- und Beschaftigungsangebote der GFFB an der Lebens-
welt von Personen (insbesondere Frauen) auszurichten, die in besonderem
MaBe die Vereinbarkeit von Familie und Beruf fir sich klaren mussen. Ins-
besondere Migrant/innen mit Sprachférderbedarf bendétigen eine intensive
Unterstltzung flr die erfolgreiche Integration in den Arbeitsmarkt, da ihre
zeitlichen und/oder sprachlichen Barrieren und/oder fehlende berufliche Ab-
schliisse gravierende Vermittlungshemmnisse darstellen.

Hier setzt das Konzept der berufsqualifizierenden Sprachférderung an.
Berufsqualifizierende Sprachférderung bedeutet, dass eine ausgebildete
Sprachforderkraft in enger Zusammenarbeit mit der zustandigen Fachan-
leitung des jeweiligen Bereichs im Teamteaching arbeitet. Dariiber hinaus
begleitet die Sprachférderkraft die Teilnehmer/innen regelmaBig bei deren
Arbeitseinsatzen im Rahmen der Praxisbegleitung. Abgerundet wird der An-
satz der berufsqualifizierenden Sprachférderung durch den Sprachférderun-
terricht, der das Thema Bildungssprache fokussiert.

Das Modell der berufsqualifizierenden Sprachférderung richtet sich an eine
Zielgruppe mit dem Sprachniveau B1 und wird bereits seit 2015 erfolgreich
mit einer Bestehensquote von 100 % in den Berufsfeldern Bliromanagement,



Hauswirtschaft, Hotelfach und Verkauf bei der GFFB umgesetzt. Um die Eig-
nung potenzieller Teilnehmer/innen flr die abschlussbezogenen Angebote
festzustellen, kommt bei der GFFB ein zweistufiges Testverfahren zum Einsatz.

Viele Interessent/innen kontaktieren die Berater/innen der GFFB auf direktem
Wege aufgrund der Empfehlungen von Personen aus dem Bekannten- und/
oder Verwandtenkreis, welche bereits Erfahrungen mit den Angeboten der
GFFB gesammelt haben. Ebenfalls informieren sich die Interessent/innen auf
der GFFB-Webseite oder der Kurswebseite der Bundesagentur fir Arbeit Gber
Angebote in der Region und finden so den Weg zu den Umschulungsangebo-
ten der GFFB. Aufgrund der Vernetzung mit anderen regionalen Bildungstra-
gern besteht ein reger Informationsaustausch untereinander, sodass Inter-
essent/innen auch auf diesem Wege von den Angeboten der GFFB erfahren.

Nachdem mit dem Interessenten/ der Interessentin ein ausfiuhrliches Be-
ratungsgesprach lber das Berufsfeld der Wahl (Anforderungen, Aufgaben,
Einsatzmdglichkeiten etc.) und das Instrument der Umschulung/Teilquali-
fizierung (Aufbau, Inhalte, Organisation etc.) geflihrt wurde, wird ihm/ihr
eine Bedenkzeit eingeraumt. Sollte der Interessent/ die Interessentin nach
diesem Gesprach Interesse beispielsweise an der Umschulung/Teilqualifi-
zierung zum/zur Hauswirtschafter/in mit berufsqualifizierender Sprachfor-
derung und sozialpadagogischer Begleitung in Teilzeit haben, so wird ein
Eignungstest mit einer zusatzlichen Sprachstandsanalyse terminiert.

Eine erste persodnliche Einschatzung des Interessenten/ der Interessentin
erfolgt bereits wahrend des Beratungsgespraches. Der eingesetzte Eig-
nungstest soll dessen/deren grundlegende Fahigkeiten testen, indem Fra-
gen aus dem Bereich des Allgemeinwissens, der Mathematik sowie Aufgaben
zur Konzentration gestellt werden. Der Interessent/ die Interessentin erhalt
unterschiedliche Aufgaben aus den oben genannten Bereichen und flhrt
diese am Rechner im ILIAS E-Learning-System der GFFB durch. Auf Basis
der eingerichteten Fragenpools der einzelnen Bereiche, wird der Test bei
jeder Durchfihrung neu generiert, die Fragenzusammenstellung ist somit
immer anders. Aufgrund der Testfragenvariation erschwert dieses Vorgehen
das Weitergeben der Testfragen unter den Interessent/innen, die oftmals
untereinander gut vernetzt sind.

Damit der Interessent/die Interessentin wahrend des Eignungstests nicht
im Internet nach den richtigen Antworten recherchieren kann, wird das Pro-
gramm ,Safe Exam Browser" auf den Rechnern der GFFB eingesetzt. Dieses
Programm verhindert einen Wechsel zwischen dem Test und einem Browser
bzw. einem anderen Programm wahrend des Tests. Somit ist ein ,Schum-
meln" Uber den Rechner nicht mehr mdglich. Beim Eignungstest selbst
werden geschlossene Fragen (Multiple Choice und Single Choice Fragen),
Formelfragen (Mathematik, Addition, Subtraktion und Multiplikation) sowie
offene Fragen (Freitext) eingesetzt. Der Interessent/ die Interessentin muss
die gestellten Fragen innerhalb einer festgelegten Zeit beantworten, welche
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automatisch vom ILIAS System Uberwacht wird. Nach Ablauf der Zeit wird
der Eignungstest automatisch beendet. Die Auswertung der geschlossenen
Fragen erfolgt automatisch durch das ILIAS-System. Die offenen Freitext-
aufgaben werden in einer manuellen Nachbewertung ausgewertet, damit die
unterschiedlichen individuellen Antworten besser bewertet werden kdnnen.

Die Sprachstandsanalyse soll die sprachliche Eignung des Interessenten/
der Interessentin testen. Hierzu werden ein Interview mittels Leitfragen,
eine Ubung zum freien Schreiben sowie standardisierte Grammatikaufgaben
eingesetzt. Nach der Auswertung der Ergebnisse der Sprachstandsanalyse
erfolgt eine Empfehlung oder Ablehnung der Interessent/innen.

Nachdem die Ergebnisse des Eignungstests und der Sprachstandsanalyse
vorliegen, erhalt der Interessent/ die Interessentin eine detaillierte Auflis-
tung der Ergebnisse, welche er/sie dem Jobcenter oder der Arbeitsagentur
vorlegt. Nach Sichtung der Ergebnisse durch das Jobcenter oder der Agen-
tur fir Arbeit wird der Interessent/ die Interessentin beim berufspsycholo-
gischen Service (BPS) der Bundesagentur flr Arbeit den berufspsychologi-
schen Test durchfiihren. Nachdem die Eignung durch den BPS festgestellt
wurde, wird nach Ricksprache mit dem/der persénlichen Ansprechpartner/
in ein Bildungsgutschein fiir die Umschulung/Teilqualifizierung ausgestellt.
Eine feste Reihenfolge, ob die Interessent/innen den Eignungstest vor oder
nach dem berufspsychologischen Test durchfiihrt, ist nicht vorgegeben. In
Zusammenarbeit mit dem BPS und den verantwortlichen Ansprechpersonen
ist es mitunter notwendig, das Konzept der berufsqualifizierenden Sprach-
forderung zu erlautern, da in Deutschland das Einstiegssprachniveau fir
Umschulungen/Nachqualifizierungen eigentlich mit einem B2-Sprachniveau
angegeben ist.

Sollte die Eignung der jeweiligen Interessent/innen durch den BPS bestatigt
werden, steht einem Start in die UmschulungsmaBnahme nichts im Wege.

4 Digitale Lehr-Lern-Formate

Angesichts einer zunehmend mediatisierten und digitalisierten Welt wird
die Bedeutung ebendieser Kompetenzen auch flir den hauswirtschaftlichen
Berufsalltag groBer. Daher gilt es, auch die Potenziale digitaler Lehr-Lern-
Formate flir den Referenzrahmen nutzbar zu machen. Eine entsprechende
wissenschaftliche Expertise von Prof. Dr. Alexandra Brutzer im Auftrag des
Kompetenzzentrums PQHD (2023) hat hierzu Mdglichkeiten aufgezeigt, die
bereits mit dem Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft e. V. (BWHW)3 er-
probt wurden. Die Kernergebnisse sowohl der Expertise als auch der ersten
exemplarischen Anwendung werden daher im Folgenden skizziert.

3Im Fokus der Arbeit der gemeinniitzigen Bildungsorganisation der Vereinigung
der hessischen Unternehmerverbdnde steht die berufliche Bildung von Mannern
und Frauen, Jugendlichen und Erwachsenen, Menschen mit und ohne Behinde-
rung oder Migrationshintergrund. Das Bildungswerk mit mehreren Standorten
in Hessen und Rheinland-Pfalz bietet verschiedene TQs an, auch im digitalen
und Blended Learning Format. (BWHW 2024)


https://www.gffb.de/teilqualifikation-hauswirtschaft/
https://www.hs-fulda.de/fileadmin/user_upload/PQHD/Publikationen/Expertise_Brutzer_Weiterentwicklung_ReferenzrahmenTQ_digital-08-23.pdf

4.1 Empfehlungen zur Ausgestaltung digitaler Lehr-Lern-Formate

Die Expertise ,Weiterentwicklung des Referenzrahmens ,Modulare (Teil)Qua-
lifizierung fir haushaltsnahe Dienstleistungen und Hauswirtschaft' durch di-
gitale Lehr-Lern-Formate" widmet sich der Frage, welche Anforderungen
unter Berlicksichtigung der vom Referenzrahmen in den Blick genommenen
Zielgruppe an ein digitales Lehr-Lern-Format gestellt werden miissen. Mit-
tels Literaturanalyse zum aktuellen Forschungsstand und eigens durchge-
fihrten Expert/innen-Interviews wurden die jeweiligen Erkenntnisse zusam-
mengeflhrt und Handlungsempfehlungen abgeleitet.

Die Befunde aus Literaturanalyse und Expert/innen-Interviews sind nahezu
deckungsgleich: Deutlich ist, dass sich bestehende digitale Weiterbildungs-
angebote zumeist an der Zielgruppe der Fach- und Fihrungskrafte orientie-
ren und Geringqualifizierte weniger im Fokus stehen. Aus Sicht der Zielgrup-
pe der Geringqualifizierten stehen einer mdglichen Teilnahme verschiedene
Hirden im Weg: Haufig setzen Qualifizierungsangebote digitale Grundkom-
petenzen, bestimmte Lernvoraussetzungen- und -erfahrungen oder Gerate
zur optimalen Nutzung voraus, zu denen den Teilnehmer/innen jedoch der
Zugang fehlt.

Vor diesem Hintergrund sprechen sich die Expert/innen aus Wissenschaft,
von Bildungstragern und anderen Qualifizierungsanbietern mehrheitlich fur
ein Blended Learning Format als Gestaltungsoption fiir die Zielgruppe des
Referenzrahmens aus. Formate, die vorrangig der Wissensvermittlung und
einem hohen MaB an Selbstorganisation unterliegen, werden nicht empfoh-
len. Dagegen sind Selbstlerneinheiten nicht auszuschlieBen und kénnen in
maBvollem Einsatz nutzbringend sein: Empfehlenswert ist dabei eine Kom-
bination aus selbstgesteuerten Inputphasen (asynchron) und erganzender
bzw. vertiefenden Austauschphasen in Prasenz oder in virtuellen Klassen-
zimmern (synchron). Ebenso vorteilhaft sind kleinere Lerneinheiten (sog.
~Learning Nuggets" oder ,Learning Snacks"). Diese bieten sich insbesonde-
re bei Vertiefung oder Erganzung des zu Lernenden/des Gelernten an und
kdédnnen gut in den Arbeitsprozess integriert werden.

Insgesamt gilt es, die Gestaltung von arbeitsplatznahen Arrangements im
Blended Learning Format an die Lebens- und Arbeitswelt der Zielgruppe und
deren Nutzungsverhalten anzupassen. Smartphones, die bei einem GroB3-
teil der Zielgruppe zur Verfligung stehen, sind zwar fiir komplexere Lehr-
Lern-Arrangements ungeeignet, bieten jedoch den Vorteil orts- und zeitun-
abhangig genutzt zu werden. Eine zielfihrende Strategie zur Organisation
der Lehr-Lern-Einheiten in der Umsetzung des Referenzrahmens kénnte das
Rotations-Modell sein: Lernende treffen sich in regelmaBigen Abstanden
vor Ort beim Bildungstrager oder in einem virtuellen Klassenzimmer und
vertiefen und diskutieren die zuvor bearbeiteten Lerneinheiten.
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Bedeutend fir den Lernerfolg ist auch eine enge Lernbegleitung, die sowohl
fachliche als auch medienbildende Inhalte berlicksichtigen sollte. Eine Un-
terstitzung in diesem Umfang ist zudem uber digitale MaBnahmen (z. B.
per Chat oder Videotelefonie) nicht ausreichend leistbar. Die Lernbegleitung
kann sowohl in einem ergédnzenden und vorgeschaltetem Modul als auch in
Form von flankierenden MaBnahmen umgesetzt werden.

Die Konzeption und Gestaltung digitaler Lehr-Lern-Formate sind insgesamt
zeit-, kosten- und arbeitsintensiv. Strategische Partnerschaften in Form von
Kooperationen zwischen Bildungstragern oder zwischen Unternehmen und
Bildungstragern sind daher empfehlenswert, um den Aufwand zu reduzieren.

4.2 Erprobung der Empfehlungen zur Umsetzung des Referenzrahmens
Auf Basis der genannten Empfehlungen zur Ausgestaltung digitaler Lehr-
Lern-Formate hat das Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft e. V. ent-
sprechende Formate fiir die Module 1 bis 3 des Referenzrahmens (Variante
B) und ein Unterstlitzungsangebot zur Férderung digitaler Kompetenzen fir
die Zielgruppen und Zielsetzung des Referenzrahmens (Variante A) entwi-
ckelt und erprobt. Beide Varianten wurden im Zeitraum zwischen Februar
und Juni 2024 unabhangig voneinander durchgefiihrt. Variante A fand am
Standort Fulda in Kooperation mit einem ortsansdssigen Wohlfahrtsverband
Anwendung. Variante B wurde in eine laufende TQ am Standort GieBen in-
tegriert. Beide Angebote wurden lberwiegend durch Frauen mit Migrations-
hintergrund, die zum Teil auch Uber einen Sprachférderbedarf verfugten, in
Anspruch genommen.

Variante A (Fokus Forderung digitaler Kompetenzen)

Da gerade das selbststandige Bearbeiten auch durch das BWHW als gro-
Be Hirde bei der Zielgruppe des Referenzrahmens identifiziert worden war,
hielt das Bildungswerk in Variante A des digitalen Angebote eine engmaschi-
ge und individuelle Lernbegleitung bereit. Das Angebot wurde in Kooperati-
on mit einem ortsansassigem Trager eines Wohlfahrtsverbandes realisiert,
der haushaltsnahe Dienstleistungen anbietet. So konnten die Teilnehmen-
den erste Lerninhalte bereits in der Fachpraxis anwenden.

Zur Konzeption des Vorkurses zur Entwicklung digitaler Grundkompeten-
zen im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen und der Hauswirtschaft
nutzte das BWHW das Lernmanagementsystem BELA. In BELA treffen Coa-
ches, Dozierende und Teilnehmende in einem digitalen Raum aufeinander.
In Form von Beitragen und Kursaufgaben kénnen die Lerninhalte struktu-
riert werden.

Das Konzept des Kurses gliederte sich in acht Abschnitte. Dabei fanden sich
u. a. folgende Themen wieder:



1. Grundlagen und Einfihrungen in die Bedienung und Anwendung, z.B.
Nutzung von verschiedener Hardware und Software

2. Information und Datenverarbeitung, z.B. Nutzung von Suchmaschinen
und Verwaltung von Material

3. Kommunikation und Zusammenarbeit, Kommunikation in verschiedenen
Online-Medien, E-Mails schreiben, Netiquette

4. Digitale Informationen erstellen, Umgang mit Textverarbeitungspro-
grammen

5. Sicherheit, Erkennen von Fake News, Datensicherheit

6. Aktuelle Entwicklungen und Problemlésung, Bedeutung von Arbeitswelt/
Industrie 4.0, technologische Entwicklungen verstehen, Umgang mit On-
line-Portalen

7. Digitale Lehr-Lern-Formate im Berufsfeld haushaltsnahe Dienstleistun-
gen und Hauswirtschaft kennenlernen und ausprobieren, z. B. E-Learning-
Videos zum Thema Hauswirtschaft

8. Reflexion des Erlernten und Erarbeiten von Abschlussperspektiven/Qualifi-
zierungen im Berufsfeld haushaltsnahe Dienstleistungen und Hauswirtschaft.

Hauswirtschaftliche Themen werden im Kursablauf verstarkt integriert, etwa
durch das kollaborative Erstellen eines gemeinsamen Kochbuches in Online-
Textverarbeitungsprogrammen, durch das Thema Digitalisierung im Berufs-
feld am Beispiel von Smart Home, oder Anschlussperspektiven im Beruf
Hauswirtschafter/in.

Zu jedem Abschnitt sind mehr Lerninhalte in BELA hinterlegt, als die Teilneh-
menden in einem Treffen absolvieren kénnen. Dadurch kdénnen zusatzlich
zu den Inhalten, die fir die Gesamtgruppe flr ein Treffen vorgesehen sind,
Inhalte an einzelne Teilnehmende zugeteilt werden, um sie individuell zu fér-
dern (Binnendifferenzierung). Freiwilliges und individuelles Vertiefen ist da-
mit auch zeit- und ortsunabhdngig maéglich. Gleichzeitig gilt es, die Zielgrup-
pe nicht zu Uberfordern und kleinschrittig sowie niederschwellig an digitale
Lehr-Lern-Formate in einem Blended Learning Kontext heranzuflihren. Um
dies zu erreichen, wurden Vorstellungen und Themenwlinsche der Teilneh-
menden erfragt, um auBerhalb der vorbereiteten Inhalte bedarfsorientierte
Hilfestellungen und zielgruppenorientierte Ubungen in das Qualifizierungs-
konzept zu integrieren. Der Kurs zu digitalen Lehr-Lern-Formaten im Berufs-
feld haushaltsnahe Dienstleistungen wurde als Selbstlerneinheit konzipiert,
sodass Teilnehmende je nach individuellen Mdglichkeiten und Bedarfen die
einzelnen Kapitel bearbeiten kdnnen. Bei Bedarf oder auf Wunsch erhiel-
ten die Teilnehmenden eine Empfehlung, welche Inhalte auf ihren jeweiligen
Kompetenzstand zugeschnitten sind. Einige Teilnehmende konnten Kurse zu
Themen , Betreuung" oder ,Verpflegung" direkt ausprobieren und zum Teil
erfolgreich absolvieren. Nach drei Treffen konnten unterschiedliche Kompe-
tenzniveaus der Teilnehmenden identifiziert werden, so dass fortfolgend eine
Differenzierung nach Anfanger/innen und Fortgeschrittenen umgesetzt wird.
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Variante B (Fokus TQ-Module)

Im Rahmen einer laufenden TQ flr haushaltsnahe Dienstleistungen und
Hauswirtschaft des BWHW in GieBen fanden erstmals digitale Lehr-Lern-
Formate flr das Modul 2 (,Alltagliche Versorgungsleistungen™) des Refe-
renzrahmens exemplarisch Anwendung. Die Kursstruktur entsprach dabei
den Modulinhalten des Referenzrahmens. Fir die digitale Lernumgebung
kam ebenfalls das Lernmanagementsystem BELA zum Einsatz.

Das Angebot vereint verschiedene digitale Bausteine mit klassischen , Face-
to-Face"-Elementen. Diese Kombination kann bei den Teilnehmenden eine
Verfestigung des Gelernten bewirken und zugleich einen nachhaltigen Auf-
bau von Fahigkeiten und Fertigkeiten fordern. Fir jedes der drei Modul wur-
den zudem zwei digitale Lerneinheiten nach dem Prinzip des ,Flipped Class-
rooms" entwickelt: Hierbei bereiten sich die Teilnehmerinnen selbststandig
z. B. zu Hause oder am Lernort beim Bildungstrager auf den Prasenzun-
terricht vor. Die Inhalte aus der individuellen Vorbereitung gestalten den
thematische Einstieg der Sitzung, wobei alle Teilnehmenden den gleichen
Mindeststand an Vorwissens mitbringen.

Eine solche Unterrichtseinheit ist folgendermaBen aufgebaut:

e Einflhrungsvideo

e Reflektion 1 zum Herstellen von AnknlUpfungspunkten bezogen auf die
personliche Situation (z. B. Was weiB3 ich schon zum Thema?), Antwort
per Sprach-/Videonachricht, Texteingabe oder Dateiupload

e Interaktive Lerneinheit mit Web Based Training (WBT) mit ersten Lernin-
halten (Wichtig: Abwechslung flr und Interaktion von Teilnehmenden)

e Vertiefende Lernaufgabe bezogen auf das WBT (z. B. Zuordnung ,Was
gehort im Kihlschrank wohin?™)

e Reflexion 2 zum Vorbereiten auf den Prasenzunterricht (z. B. Wozu habe
ich Fragen?), Antwort per Sprach-/Videonachricht, Texteingabe oder Da-
teiupload und

e Praxis-/alltagsbezogene Aufgabe zur Anwendung des Gelernten.

Zusatzlich werden verschiedene freie Online-Lernangebote anderer Bil-
dungsanbieter integriert. In der digitalen Lernumgebung kénnen auch ande-
re Materialien, die von den Teilnehmenden im Prasenzunterricht erstellt oder
gezeigt wurden (z. B. Fotoprotokolle oder Schritt-flir-Schritt-Anleitungen),
als Datei hochgeladen werden. Dadurch haben beispielsweise auch Teilneh-
mende, die Prasenztermine versaumt haben, die Mdglichkeit Inhalte zu be-
arbeiten. Alle Teilnehmenden kénnen diese zudem erneut, ggf. mehrfach
oder mit Untertiteln in der eigenen Muttersprache ansehen.

Erkenntnisse aus der Erprobungsphase

Sowohl in der Teilnehmendengruppe in Variante A der Erprobung als auch in
der Gruppe von Variante B bestatigte sich, dass die integrierte Lernbegleitung
fUr die Zielgruppe notwendig und wirksam ist. Die Teilnehmerinnen verfligten



Uber geringe bis sehr geringe digitale Kompetenzen: Fir sie stellten sich z. B.
bereits die korrekten Eingabe der URL und der Zugangsdaten zu BELA als pro-
blematisch dar. Mit personlichen Hilfestellungen konnten Teile der Einheiten
mit wenig Text, reichlicher Bebilderung und einfachen Zuordnungsaufgaben
absolviert werden. Diese Unterstitzung als Erganzung zum Fachunterricht
bewerteten die Teilnehmerinnen positiv. Einheiten mit viel Text, Fachbegriffen
oder Bildungswortschatz wurden dagegen als zu schwer empfunden. Fir die
Anwendung von digitalen Lehr-Lern-Formaten im Rahmen der (Teil)Qualifizie-
rung fur haushaltsnahe Dienstleistungen und Hauswirtschaft ist bei Teilneh-
menden mit geringen oder sehr geringen digitalen Grundkompetenzen eine
Vorschalt- oder flankierende MaBnahme zur Vermittlung digitaler Grundkom-
petenzen daher auch auf Basis dieser exemplarischen Anwendung ausdrick-
lich zu empfehlen. Zudem kann auch eine Binnendifferenzierung der Lern-
gruppe nach Anfanger/innen und Fortgeschrittenen die individuelle Férderung
unterstitzen. Damit nutzen Teilnehmende die angebotenen MaBnahmen in
groBerem Umfang und mit mehr Selbststandigkeit zur Unterrichtsvorberei-
tung, sodass Blended Learning Formate ihre Vorteile entfalten kénnen.

5 Kompetenzfeststellung nach den einzelnen TQ-Modulen

Am Ende eines jeden Moduls findet eine theoretische und praktische Kom-
petenzfeststellung statt, um die erworbenen Fahigkeiten zu evaluieren. Die
erworbenen Kompetenzen des jeweiligen Moduls werden schriftlich und
praktisch und/oder mundlich Uberprift. Hierbei handelt es sich nicht um
eine Prifung im formalrechtlichen Sinn, sondern um eine Bewertung und
Dokumentation des Qualifizierungserfolgs. (ETAPP 2024)

Diese Kompetenzfeststellung wird durch den qualifizierten Bildungstrager
oder die zustandige Stelle (z. B. Landschwirtschaftskammer) durchgefihrt.
Nach erfolgreich absolvierter Kompetenzfeststellung erhalten die Teilneh-
menden ein Zertifikat. Damit erfolgt eine sukzessive Vorbereitung auf die
ordentliche Abschlusspriifung im Berufsbild Hauswirtschafter/in.

Gesprache des Kompetenzzentrums PQHD mit Vertreter/innen von Bil-
dungstrdagern, Arbeitsagenturen/Jobcentern und zustandigen Stellen haben
gezeigt, dass ein bundesweit einheitlicher (Mindest-) Standard flir die Kom-
petenzfeststellung erstrebenswert ist, um das Anbieten und Absolvieren von
Teilqualifizierungen zu erleichtern.

Daher hat die Stiftung Karlshéhe im Auftrag des Kompetenzzentrums PQHD
einen Vorschlag zur Standardisierung der Kompetenzfeststellung fir alle
sechs Module des vorliegenden Referenzrahmens erarbeitet. Dieser zeigt
Moglichkeiten auf, um die schriftliche und praktische und/oder mindliche
Kompetenzfeststellung auszugestalten. Individuelle und landerspezifische
Anpassungen sind mdglich.
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Teill B — Teilqualifizierungen fiir haushaltsnahe
Dienstleistungen und Hauswirtschaft

1 Erlauterungen zur Konstruktion der Module - nach ETAPP

Das Projekt ,,ETAPP — mit Teilqualifizierung zum Berufsabschluss™ hatte die Ent-
wicklung eines branchen- und bundeslandiibergreifenden Konzeptes flir modu-
larisierte Teilqualifizierungen zum Ziel. Dabei sollten diverse TQ-Konzepte auf
einen gemeinsamen Nenner gebracht werden um zur Transparenz und Uber-
sichtlichkeit aller Angebote beizutragen. Das Projektteam, angesiedelt bei drei
groBen Bildungswerken (Bildungswerk der Baden-Wirttembergischen Wirt-
schaft e. V., Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft gGmbH, Bildungswerk
der Sachsischen Wirtschaft gGmbH), arbeitete daran, ,einen TQ-Standard
nach akademischen, praxisrelevanten und bildungspolitischen Erkenntnissen
zu entwickeln und arbeitsmarktverwertbare berufsanschlussféhige modulare
Teilqualifizierungen zu etablieren® (ETAPP 2020: 1; siehe Abbildung 2). Das
Projekt wurde Uber eine Laufzeit von drei Jahren (Juni 2019 bis Mai 2022)
durch das Bundesministerium ftr Bildung und Forschung (BMBF) geférdert. Um
ein standardisiertes Modulsystem zu erlangen, wurden im Rahmen des Projek-
tes eine Bestandsaufnahme vorhandener Konzepte durchgefiihrt, ein Mindest-
standard erarbeitet und ein enger Austausch sowie Abstimmungsprozess mit
bildungspolitischen Akteuren gefihrt.

Seit 2023 fokussiert das Anschlussprojekt ,,ETAPP - Teilqualifikation als Mit-
tel zur Fachkraftesicherung und Transformationsbegleitung" die ,erreichten
Ergebnisse flr eine Standardisierung von TQ zu sichern, zu verstetigen und
der Offentlichkeit zuganglich zu machen®. (ETAPP 2024)

Abbildung 2: Bedeutung von ETAPP

E tablierung eines

T eilqualifizierungsstandards fiir

A n- und Ungelernte Erwachsene uber 25 Jahre unter
P raxisrelevanten und

P adagogischen Anforderungen

Quelle: Eigene Darstellung nach ETAPP 2020

Die vorliegende Strukturvorlage fir die Module einer Teilqualifizierung fir
die Hauswirtschaft entstand ebenfalls in enger Abstimmung und unter Be-
ratung durch ETAPP-Projektkoordinatorin Liudmila Anthofer vom Bildungs-
werk der Sachsischen Wirtschaft gGmbH, die Teil der Arbeitsgruppe fir die-
sen Referenzrahmen war®.

4Da das Sachsische Bildungswerk zu Beginn der Arbeit am Referenzrahmen
der einzige Bildungstrager war, der bereits eine Form der Teilqualifizierung
flr die Hauswirtschaft im Angebot hatte, hat das Kompetenzzentrum PQHD
den Kontakt gesucht und aufgenommen (vgl. Brutzer 2019: 12).



Die im Rahmen von ETAPP bereits erreichten Erkenntnisse konnten daher
auch in der Entwicklung der TQ flr die Hauswirtschaft und haushaltsnahen
Dienstleistungen genutzt und verwendet werden (zu Grunde liegende Studi-
en: siehe Quellen und Verweise zu Abschnitt B). So konnte sich die Arbeits-
gruppe in der Entscheidung darlber, in wie viele Module der Referenzberuf
Hauswirtschaft zu unterteilen ist, an den Empfehlungen von ETAPP orien-
tieren. Die Anzahl der Module ergibt sich bei jeder TQ aus der Lédnge der
Ausbildungszeit des zu Grunde liegenden Berufsbilds:

e 7 Module bei 3,5-jahriger Ausbildung

¢ 6 Module bei 3-jdhriger Ausbildung

e 5 Module bei 2- bis 2,5-jahriger Ausbildung

Die Festlegung der Module mit ihren Inhalten dieser Teilqualifizierung fuBt
auf den im Projekt ETAPP angewandten drei Saulen: routinierte, manuell-
situative und abstrakte Tatigkeiten. Ebenso wurde berlcksichtigt, dass die
in sich geschlossenen Module auf dem Arbeitsmarkt verwertbar sind und
die Ausbildungsordnungen widerspiegeln. Die Teilqualifizierung bildet in der
Gesamtheit den Inhalt eines Berufsbilds komplett ab.

Die in den Modulen genannten Zeitrichtwerte flr die theoretischen und

praktischen Qualifizierungsphasen sind wie folgt zu lesen:

e UE = Unterrichtseinheit & 45 Minuten wahrend der Theoriephase

e Std. = Zeitstunde & 60 Minuten wahrend der betrieblichen Qualifizie-
rungsphase

So konnte von Beginn der Entwicklung an sichergestellt werden, dass die
erarbeitete TQ-Strukturvorlage fir die Hauswirtschaft einem Mindeststan-
dard entspricht, der sich in naher Zukunft bundesweit etablieren wird und
Ausdruck einer hohen Qualitat von Teilqualifikationen ist, die arbeitsmarkt-
verwertbar sind und zur Deckung des Arbeits- und Fachkraftebedarfs in
Deutschland beitragen kénnen (vgl. ETAPP 2020).

2 Erldauterungen und Verwendungshinweise fiir die Module der
Teilqualifizierung

Der vorliegende Referenzrahmen fur Teilqualifizierungen in der Hauswirt-
schaft stellt die konsequente Weiterentwicklung des dgh-Rahmen-Curricu-
lums dar, welches 2015 von der Deutschen Gesellschaft fir Hauswirtschaft
e. V. (dgh), in Kooperation mit dem Kompetenzzentrum ,Professionalisie-
rung und Qualitatssicherung haushaltsnaher Dienstleistungen™ (PQHD) ver-
offentlicht wurde (Kompetenzzentrum PQHD/dgh 2015). Dieses sogenann-
te ,Curriculum® beschreibt sehr ausflihrlich die Qualifizierungsbedarfe flr
haushaltsbezogene Dienstleistungen in Privathaushalten. Obwohl das dgh-
Rahmen-Curriculum selbst kein Curriculum im bildungsfachlichen Sinne ist,
so zeigt es doch Mdéglichkeiten flr Kursgestaltungen auf. Von einer Reihe
von Bildungstragern wurden diese Anregungen aufgegriffen und als eine
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Grundlage flr deren curriculare Planung genutzt. Dabei sind regional sehr
unterschiedliche Qualifizierungsangebote mit recht kreativen Bezeichnun-
gen entstanden, die sich national nur schwer vergleichen lassen.

Mit der Weiterentwicklung des dgh-Rahmen-Curriculums andert sich dies,
indem das Instrument der Teilqualifikation (siehe Kapitel 1 in Abschnitt A)
zur Setzung von einheitlichen Standards genutzt wird. Diese Standards zielen
sowohl auf das Ausbildungsniveau als auch auf die Anerkennung/Verwertung
und die Férdermadglichkeiten (siehe Kapitel 1 in Abschnitt C) der Kurse ab.

2.1 Strukturelle Verortung in System und Angeboten der Berufsbildung
Der Referenzrahmen beschreibt sechs Module, die sich an den Tatigkeits-
feldern der Hauswirtschaft in Privathaushalten (Fokus in den Modulen 1-3)
und auch in anderen hauswirtschaftlichen Einsatzfeldern (z. B. Kinderta-
geseinrichtungen, Mensen) orientieren. Ziel eines jeden Moduls ist das
selbststandige Arbeiten in dem jeweiligen Tatigkeitsbereich. Die
dem Referenzrahmen zugrunde liegenden Teilqualifikationen richten sich
vorrangig an an- und ungelernte Mitarbeiter/innen von hauswirtschaftlichen
Dienstleistern und an Geringqualifizierte, die sich flir Tatigkeiten in diesem
Bereich interessieren (siehe auch Kapitel 2 in Abschnitt A). Kursteilnehmen-
de erhalten fur jedes erfolgreich absolvierte Modul ein Zertifikat, das die
erworbenen Kompetenzen beschreibt.

Wie ist der Referenzrahmen in das Feld der hauswirtschaftlichen
Berufe eingebettet?

Die Teilqualifizierung insgesamt orientiert sich am Referenzberuf Hauswirt-
schafter/in, ein seit dem 1. August 2020 neu geordneter dualer Ausbildungs-
beruf auf (gem. BBiG) Niveaustufe 4 des Deutschen Qualifikationsrahmens
(DQR)>. Alle (neuen) Inhalte des Ausbildungsrahmenplans und des
Rahmenlehrplans wurden auf die sechs Module verteilt. Vor diesem
Hintergrund kénnen die durch Teilqualifikationen erlangten Zertifikate von
den Kursteilnehmenden als ein Nachweis beruflicher Handlungsfahigkeit im
hauswirtschaftlichen Bereich genutzt werden, der flir eine Zulassung zur
Externenprifung zum/zur Hauswirtschafter/in gemaB § 45 Abs. 2 BBiG not-
wendig ist. An dieser Stelle ist jedoch darauf hinzuweisen, dass die Entschei-
dung Uber die Zulassung zur Externenpriifung stets von der jeweils zustan-
digen Stelle flir die Abnahme der Abschlussprifung in der Hauswirtschaft
getroffen wird (siehe auch Kapitel 2 in Abschnitt C). Die einzelnen Zertifika-
te sind keinem DQR-Niveau zugeordnet. Wie eine Kompetenzfeststellungen
fir einzelne TQ-Module aussehen kann, zeigt der Vorschlag zur Standardi-
sierung der Kompetenzfeststellung (siehe Abschnitt 5 in Teil A) die im Auf-
trag des Kompetenzzentrums PQHD erarbeitet wurde. Mit dem Erwerb ei-
nes Zertifikats wird keine Berufsbezeichnung vergeben. Auch fiihrt
das erfolgreiche Durchlaufen aller sechs Module/Teilqualifikationen
nicht automatisch zum Berufsabschluss Hauswirtschafter/in, denn
nur eine zustandige Stelle vergibt nach bestandener Abschlussprifung die
Berufsbezeichnung Hauswirtschafter bzw. Hauswirtschafterin.

>Eine Erlduterung dieser Zuordnung findet sich in dgh 2012. Zurzeit wird die
Beschreibung fir den dreijahrigen Beruf Hauswirtschafter/in aufgrund der
neuen Ausbildungsordnung an diese angepasst und Uberarbeitet (Stand:
September 2020).



Der Referenzrahmen bietet mit seinen Modulen/Teilqualifikationen vielseiti-
ge Anschlussoptionen bzw. Beschaftigungschancen. So kénnen einzelne Mo-
dule anschlussfahig sein fir Tatigkeiten/Beschaftigungen in angrenzenden
Berufsfeldern, beispielsweise in der Pflege oder Sozialpadagogik.

Wurde die Teilqualifizierung erfolgreich durchlaufen und auch die Externen-
prifung entsprechend absolviert, ertffnen sich vielfaltige Weiterbildungs-
moglichkeiten, z. B. zum/zur Fachhauswirtschafter/in, zum/zur Meister/in
der Hauswirtschaft, zum/zur Hauswirtschaftlichen Betriebsleiter/in oder zum/
zur Betriebswirt/in personenbezogene Dienstleistungen. Zudem erhdéhen der
Berufsabschluss sowie die weiterbildenden Abschliisse stets die Chancen
auf eine Tarifierung im aktuellen oder zukilinftigen Beschaftigungsverhaltnis.

Wie funktioniert die Einbindung des Referenzrahmens in die Ent-
wicklung eines Bildungsangebotes?

Grundsatzlich soll jedes Modul der Teilqualifizierung Hauswirtschafter/in einzeln
besucht und auch die Reihenfolge der Module beliebig gewahlt werden kdnnen.
Entscheidend fur die Wahl eines Moduls ist das Ziel, das jeder einzelne Ler-
nende mit der Teilqualifizierung anstrebt. Dieses individuelle Ziel wird sich in
der Regel an den personlichen Interessen und Erfahrungen auf der einen Seite
und an den Anforderungen des derzeitigen oder zukiinftigen Arbeitsplatzes auf
der anderen Seite orientieren. Dies verdeutlicht ebenfalls die Notwendigkeit
und den Sinn einer guten Beratung von potenziellen TQ-Teilnehmenden, die
der Qualifizierung vorangestellt sein sollte. In diesen Beratungsprozess kann
auch ein Verfahren zur Kompetenzerfassung (siehe Kapitel 3 in Abschnitt A)
eingebunden sein. Dabei sind insbesondere die personalen Kompetenzen zu
betrachten, die Voraussetzung flir ein selbststandiges Arbeiten sind.

Der Referenzrahmen ist so gehalten, dass jeder Bildungstrager bei der Ge-
staltung der Kursangebote individuelle, regionale oder zielgruppenspezifi-
sche Anforderungen und Aspekte berlicksichtigen kann. Ganz wesentlich zu
beachten ist jedoch:

Jedes Modul muss dabei von jedem Bildungstrager als eigene Bil-
dungsmaBnahme konzipiert und von einer fachkundigen Stelle zer-
tifiziert und zugelassen werden.

Die mit dem Referenzrahmen vorgelegten Modulbeschreibungen
sollen als Grundlage fiir das Curriculum verwendet werden, das je-
der Bildungstrager erstellen muss.

Die Ausgestaltung und Aufteilung der Modulinhalte in theoretischem
Unterricht auf der einen und Praxisphasen im Betrieb auf der ande-
ren Seite obliegen daher ebenfalls den Bildungstragern (lediglich die
Mindestanforderungen sind zu beachten, siehe Kapitel 1 in Abschnitt A).
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Im vorliegenden Referenzrahmen sind fur die einzelnen Module Zeitricht-
werte fiur die theoretischen und praktischen Lehreinheiten angegeben. Mit
Werten von 480 UE fiir den Theorieteil inklusive Fachpraxis und 160 Zeitstun-
den flr den betrieblichen Praxisanteil liegt hier ein Verhaltnis von 3:1 vor. Bei
prinzipiellem Gestaltungsspielraum empfiehlt es sich, insbesondere mit Blick
auf die Zielgruppe des Qualifizierungsangebotes die Zeiten entsprechend an-
zupassen.

e Fir QualifizierungsmaBnahmen, die Teilnehmende im Fokus haben, die
etwa Wiedereinsteiger/innen nach einer langeren Familienphase sind
oder sich aus anderen Grinden auf dem Weg der beruflichen Neuorien-
tierung befinden und ausreichende Deutschkenntnisse besitzen, kdnnen
die 0. g. Zeitrichtwerte ein adaquates MaB sein.

e Flr QualifizierungsmaBnahmen, die Teilnehmende mit Sprach- oder an-
deren, sozialpddagogischen Férderbedarfen im Fokus haben, sollten die
Stunden entsprechend nach oben ausgeweitet werden.

e Flr QualifizierungsmaBnahmen, die Teilnehmende mit berufiicher Vorer-
fahrung im hauswirtschaftlichen oder haushaltsnahen Dienstleistungsbe-
reich und ausreichenden Deutschkenntnissen im Fokus haben, kénnen
die Stunden nach unten abweichen.

Darlber hinaus kénnen Anteil und Verhaltnis von Praxis- und Theorie-
teil fir eine mdgliche Zulassung zur Externenprifung relevant sein (siehe
Kapitel 2 in Abschnitt C), der je nach Kriterien der jeweils zustédndigen Stelle
auch Gber dem hier zugrundeliegenden Anteil von einem Viertel fir den Pra-
xisteil liegen kann. Um die Mdglichkeit auf eine Zulassung zur Externenpri-
fung fur Teilnehmende der jeweils angebotenen Teilqualifizierungsangebote
von vorneherein offen zu halten, sollten sich Bildungstrager daher frihzeitig
bei den jeweiligen zustandigen Stellen Uiber deren Vorgaben informieren.

Die didaktischen und methodischen Vorgaben dieses Curriculums ori-
entieren sich an dem Modell der vollstandigen Handlung®. Ausgehend
von an der beruflichen Realitdt orientierten Arbeitsprozessen (sog. Lernsitua-
tionen) sollen die Teilnehmenden fachliche Inhalte zunehmend selbststandig
bearbeiten und dabei Lernmethoden anwenden, die deren Selbststéndigkeit
fordern. Die Komplexitat der Lernsituationen, die den typischen Einsatzbe-
reichen der Teilnehmenden zu entnehmen sind, soll die Verantwortungsbe-
reitschaft fordern und einen Spielraum flr eigene Losungswege und kreative
Entscheidungen ermdglichen. Kleine Auftrage kénnen projektorientiert ge-
plant werden. Idealerweise eignen sich solche kleinen Projekte zur Erprobung
in der Praxis. Vielfdltige Methoden des Feedbacks férdern Reflexionsfahig-
keit und Selbsteinschatzung. Die Kursleitung nimmt die Rolle der Moderation
des Lernprozesses und der Bewertung ein. Um diesen Anforderungen an die
inhaltich-didaktische Ausgestaltung der Module gerecht werden zu kdnnen,
sollten Bildungstrager hierfir hauswirtschaftliche Fachkrafte als Lehrkrafte
einsetzen, idealerweise auf Niveau des Meisters/der Meisterin oder des haus-
wirtschaftlichen Betriebsleiters/ der hauswirtschaftlichen Betriebsleiterin.

6 Das Modell der vollstandigen Handlung enthdlt die sechs Stufen Informie-
ren, Planen, Entscheiden, Ausfiihren, Kontrollieren und Auswerten und dient
der systematischen Ausbildung in Arbeitsprozessen (vgl. BiBB o. J.).



Nach Ausgestaltung entlang dieser Parameter, kann der hier prdsentier-
te Referenzrahmen ein Gewinn fir zahlreiche Bildungstrager, (potenzielle)
Qualifizierungsteilnehmenden sowie haushaltsnahe Dienstleistungsunter-
nehmen und weitere hauswirtschaftliche Betriebe auf der Suche nach drin-
gend bendtigten Fachkraften darstellen.

2.2 Hinweise fur den Anwendungsbereich haushaltsnahe Dienstleitungen

Was bietet der Referenzrahmen Dienstleistungsunternehmen und
Bildungsanbietern?

Der Fachkraftebedarf bei den haushaltsnahen Dienstleistungsunternehmen
ist sehr groB. Ihr wirtschaftlicher Erfolg hangt entscheidend von guten Ar-
beitsleistungen der Mitarbeiter/innen und der damit korrespondierenden
Zufriedenheit der Kund/innen ab. Dieser Referenzrahmen bietet Bildungs-
tragern eine wichtige Grundlage fir die Planung ihrer neuen Kursangebo-
te, die schlieBlich auch von unterschiedlichen Dienstleistungsanbietern oder
Verantwortlichen der Hauswirtschaft in sozialen Einrichtungen genutzt wer-
den kdnnen. Diese wahlen flr jeden Mitarbeiter/ jede Mitarbeiterin das je-
weils passende Modul, flir das sie ggf. eine finanzielle Férderung in Anspruch
nehmen kdénnen.

Haushaltsnahe Dienstleistungsanbieter haben die Moglichkeit, ihre Leistun-
gen im Rahmen der Unterstltzung im Alltag nach § 45a SGB XI zu erbringen
und abrechnen zu lassen. Hierfur bedarf es jedoch bei den Mitarbeitenden
an einem MindestmaB an Qualifizierung fiir diese Tatigkeiten. Diese Qualifi-
zierungsstandards werden derzeit in den jeweiligen Verordnungen der Bun-
deslander geregelt. Es ist davon auszugehen, dass viele Dienstleistungs-
anbieter vor dem Hintergrund dieser sozialrechtlichen Vorgaben einerseits
auch ungelernte Mitarbeitende unbedingt entsprechend nachqualifizieren
muissen und andererseits bereits addquat qualifizierte Neubewerber/innen
umso eher einstellen werden.

AuBerdem lassen sich die Qualifizierungsmadglichkeiten als ein gutes Wer-
bemittel flir die Personalakquise nutzen. Wenn die Qualitat der Leistungen
stimmt, dann steigen Ansehen und Wertschatzung der Hauswirtschaft. Alle
Akteure in der Hauswirtschaft haben deshalb ein sehr groBes Interesse an
guten und bedarfsgerechten Qualifizierungsangeboten fir alle in der Haus-
wirtschaft Tatigen.

Wie ldsst sich der Referenzrahmen fiir den Einsatzbereich haus-
haltsnaher Dienstleistungen gezielt nutzen?

Aufgrund der Beratung durch das Projekt ETAPP und die Ausarbeitung des
Referenzrahmens nach diesen Erfahrungen und Empfehlungen (siehe Ka-
pitel 1 in diesem Abschnitt), sind in der erarbeiteten Strukturvorlage alle
Inhalte des Referenzberufes Hauswirtschafter/in zu finden, nicht nur jene,
die fur die Tatigkeitsbereiche haushaltsnaher Dienstleistungen als relevant
angesehen wurden. Jedes TQ-Modul ist eingerahmt von einer Angabe zu
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den betrieblichen Einsatzfeldern, die durch den Kompetenzerwerb in den
jeweiligen Modulen denkbar sind. Da dieser Referenzrahmen mit der Struk-
turvorlage das gesamte Berufsbild Hauswirtschaft abdeckt, ist auch die
Qualifizierung flir andere Einsatzfeldern als den Privathaushalt durch die
verschiedenen Module denkbar.

In der Entwicklung wurden zunachst die Module 1-3 mit Blick auf die er-
forderlichen beruflichen Handlungskompetenzen fir Tatigkeiten im haus-
haltsnahen Dienstleitungsbereich entwickelt. Im Fokus steht hierbei die
Vermittlung von Kompetenzen und Fertigkeiten, die zur Ausfiihrung von
betrieblichen Auftragen bendétigt werden. Gleichzeitig kann die Qualifi-
zierung durch diese TQ-Module auch flr Personen interessant sein, die in
stationaren Settings assistierende Aufgaben ibernehmen.

Modul 1 Reinigung und Pflege von Wohn- und Funktionsbereichen
Modul 2 Alltagliche Versorgungsleistungen
Modul 3 Alltagliche Betreuungsleistungen

In den Modulen 4-6 werden Fertigkeiten und Handlungskompetenzen ver-
mittelt, die darlber hinaus auch zum selbststidndigen Organisieren und
Planen von Auftragen, in Kommunikation und Kontakt mit Kund/innen
befahigen. Dies kann sowohl in flhrenden oder anleitenden Funktionen im
haushaltsnahen Dienstleistungsunternehmen gefragt sein, als auch in ver-
schiedenen betrieblichen Einsatzfeldern, im Privathaushalt oder in so-
zialen Einrichtungen.

Modul 4 Personengruppenorientierte Versorgungsleistungen
Modul 5 Hauswirtschaftliche Leistungen fir Personen in besonderen
Lebensumstanden

Modul 6 Marketing fur hauswirtschaftliche Produkte und
Dienstleistungen

3 Die Strukturvorlage Teilqualifizierung Hauswirtschafter/in

Im Folgenden findet sich die Strukturvorlage mit dem formalen Titel Teil-
qualifizierung (TQ) Hauswirtschafter/in. Sie ist als Handlungsempfeh-
lung” flr die Ausgestaltung von Teilqualifizierungen zu sehen, sowohl fir
die Bereiche haushaltsnaher Dienstleistungen als auch der Hauswirtschaft
insgesamt.

7Siehe auch erganzende Informationen und Verweise unter Kapitel 4 — Quellen
und Verweise zu Abschnitt B.
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3.1 Inhaltlicher Uberblick

Die einzelnen Module der Teilqualifizierung Hauswirtschafter/in im

Uberblick

Modul 1 Reinigung und Pflege von Wohn- und Funktionsbereichen
Modul 2 Alltégliche Versorgungsleistungen

Modul 3 Alltagliche Betreuungsleistungen

Modul 4 Personengruppenorientierte Versorgungsleistungen

Modul 5 Hauswirtschaftliche Leistungen flr Personen in besonderen

Lebensumstanden

Modul 6 Marketing flir hauswirtschaftliche Produkte und
Dienstleistungen

Die betrieblichen Einsatzfelder fiir alle Module im Uberblick

e Reinigen und Pflegen von privaten Wohnraumen

e Reinigen und Pflegen von hauswirtschaftlichen Arbeitsbereichen

e Aufnahme und Ausfiihrung von Dienstleistungsauftragen

e Einkaufen und Lagern von Lebensmitteln und Bedarfsgegenstanden

e Zubereiten und Servieren von kalten und warmen Mahlzeiten

e Waschen und Pflegen von Kleidung und Textilien

e Angebote zur Unterstitzung im Alltag

e Unterstlitzung in der Haushaltsfihrung

e Unterstlitzung in der Tagesstrukturierung

e \Verantwortung fur Fachaufgaben und Teilbereiche in Versorgungsdienst-
leistungen

e Kundenkommunikation

e \Verantwortung flr Fachaufgaben und Teilbereiche mit dem Schwerpunkt
Hauswirtschaftliche Betreuung:
o in Privathaushalten,
o in Hausgemeinschaften sowie
0 in Wohngruppen in sozialen Einrichtungen

e Verantwortung fir Fachaufgaben und Teilbereiche in der Produkt- und
Dienstleistungsentwicklung sowie im Marketing und Vertrieb von haus- O
wirtschaftlichen Dienstleistungen
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3.2 Uberblick zu organisatorischen und rechtlichen Rahmenbedingungen

Uberblick zu den strukturellen und organisatorischen Eckpunkten
der Teilqualifizierung Hauswirtschafter/in

Gesamtdauer
der TQ

Reihenfolge der
TQ-Module

Kompetenzfest-
stellung

Zertifikat

Externenprifung

24 Monate in Vollzeit und ohne Unterbrechungen
Richtwert: maximal 2/3 der Ausbildungszeit
Tatsachliche Umsetzungsdauer abhangig von explizi-
ter Unterrichtsform: in Voll- oder Teilzeit oder berufs-
begleitend

Flexibler Ablauf der Module (bspw. erst Modul 3, dann
Modul 5)

Theoretische und Praktische Kompetenzfeststellung
am Ende eines jeden belegten Moduls

Auf dem Arbeitsmarkt verwertbares Zertifikat nach
dem erfolgreichen Bestehen eines jeden Moduls

Mdéglichkeit zur Anmeldung zur Abschlussprifung bei
der im jeweiligen Bundesland zustandigen Stelle fir
die Berufsbildung in den Berufen der Hauswirtschaft
nach erfolgreichem Bestehen aller Kompetenzfeststel-
lungen oder mit dem anerkannten Nachweis der ent-
sprechenden beruflichen Kompetenzen

Rechtliche Bestimmungen

Ausbildungsberuf

Reguladre
Ausbildungsdauer

Ausbildungsrahmen-

plan (ARP)

Rahmenlehrplan
(RLP)

Hauswirtschafter/in

3 Jahre

VO Uber die Berufsausbildung zum Hauswirtschafter
und zur Hauswirtschafterin
Stand 19.03.2020

Rahmenlehrplan flir den Ausbildungsberuf zum
Hauswirtschafter und zur Hauswirtschafterin
Stand 13.12.2019



Weitere Vorbemerkungen zur Ausarbeitung und Strukturierung der
Module

Die folgenden Informationen geben Aufschluss liber die Einbindung der vor-
liegenden Ordnungsmittel in die Formulierung der Strukturvorlage sowie
das dabei zugrunde liegende Profil der beruflichen Handlungsfahigkeiten.

In jeder Teilqualifikation und zu allen inhaltlichen Bausteinen werden ein-
deutig die zugehorigen Berufsbildpositionen aus dem Ausbildungsrah-
menplan (ARP) sowie die entsprechenden Lernfelder aus dem Rahmen-
lehrplan (RLP) zugeordnet. Der Ausbildungsrahmenplan ist unterteilt in

e Abschnitt A: schwerpunktiibergreifende berufsprofilgebende Fertigkei-
ten, Kenntnisse und Fahigkeiten

e Abschnitt B: berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkei-
ten im Schwerpunkt
1. Personenbetreuende Dienstleistungen
2. Serviceorientierte Dienstleistungen
3. Landlich-agrarische Dienstleistungen

e Abschnitt C: schwerpunktibergreifende, integrativ zu vermittelnde Fer-
tigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Im Sinne der Lesbarkeit werden Teile der ARP-Berufsbildpositionen mit ent-
sprechenden GroBbuchstaben A, B und C sowie dazugehdérenden laufenden
Nummern bezeichnet, z.B. A - 5 b sowie B1 - 1a.

Die §4 Absatze 4 Nummer 1-5 des ARP werden integrativ vermittelt:

e Nr. 1 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht (gemaB ARP: Berufsbildposi-
tion C - 1)

e Nr. 2 Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebs (gemaB ARP: Be-
rufsbildposition C - 2)

e Nr. 3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (gema3 ARP: Be-
rufsbildposition C - 3)

e Nr. 4 Umweltschutz (gemaB ARP: Berufsbildposition C - 4)

e Nr. 5 Digitalisierung der Arbeit, Arbeitsschutz und Informationssicherheit
(gemaB ARP: Berufsbildposition C - 5)

Die Zwischenprifung deckt den Prifungsbereich ,Hauswirtschaftliche
Dienstleistungen durchfihren™ ab und erstreckt sich Uber Lernfelder 1 bis
7 gemaB Rahmenlehrplan (RLP). GemaB ARP wird in der Zwischenpriifung
das Fachwissen aus den ersten 18 Monaten der regularen Berufsausbildung
abgefragt. Die Inhalte der Zwischenpriifung werden in Modul 1, 2 und 3
vermittelt.

Teil B
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Der TQ Hauswirtschafter/in liegt folgendes Profil der beruflichen Hand-
lungsfahigkeit zu Grunde:

(1) Organisation, Umsetzung und Steuerung von Prozessen zur Erbringung
hauswirtschaftlicher Versorgungsleistungen wie Speisenzubereitung und
Service, Reinigen und Pflegen von Raumen, Gestalten von Raumen und
des Wohnumfeldes, Reinigen und Pflegen von Textilien (serviceorientier-
te Dienstleistungen)

(2) Organisation, Umsetzung und Steuerung hauswirtschaftlicher Betreu-
ungsleistungen zur Férderung und Aktvierung von Menschen in beson-
deren Lebenssituationen (personenbetreuende Dienstleistungen)

(3) Organisation, Umsetzung und Steuerung hauswirtschaftlicher Arbeits-
prozesse unter Berlcksichtigung rechtlicher und 6konomischer Rahmen-
bedingungen sowie betrieblicher Aspekte, Nachhaltigkeit und Anleitung
von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen

(4) Organisation, Umsetzung und Steuerung von landlich-agrarischen
Dienstleistungen

(5) Personen- und Situationsorientierung in der Gestaltung von hauswirt-
schaftlichen Dienstleistungsprozessen

(6) Erzeugung und Vermarktung von Produkten und Dienstleistungen

(7) Selbststandiges und kundenorientiertes Arbeiten unter Beriicksichtigung
von Arbeitsorganisation und -schutz, Okonomie, Qualitdtssicherung so-
wie Nachhaltigkeit

(8) Kooperation mit angrenzenden Zustandigkeitsbereichen



Modul 1: Reinigung und Pflege von Wohn- und

Funktionsbereichen
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Rls

Zeitrichtwerte
e Theorie:
e Betriebliche Qualifizierung:

Betriebliche Einsatzfelder
e Reinigen und Pflegen von privaten Wohnraumen

12 Wochen/ 3 Monate: 480 UE
4 Wochen/ 1 Monat: 160 Std.

e Reinigen und Pflegen von hauswirtschaftlichen Funktionsbereichen

e Aufnahme und Ausfiihrung von Dienstleistungsauftragen

Modul-Bausteine

1. Reinigen und Pflegen von Wohn- und Funktionsbereichen

Arbeitsprozesse
Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie Hygienesicherheit
(praktische und rechtliche Hinweise und Richtlinien)

Bedeutung der Reinigung und Pflege des Wohn- und
Funktionsbereichs flir die Lebensqualitat

Reinigungsarbeiten (Sichtreinigung, Unterhalts-,
Zwischen- und Grundreinigung)

Anforderungen und Eigenschaften von Materialien im
Wohn- und Funktionsbereich

Reinigungs-, Desinfektions- und Pflegemittel sowie
jeweils -verfahren

Arbeitsmaterialien, Reinigungsgerate und -maschinen
auswahlen und einsetzen

Stoffe und Materialien umweltschonend und sachgerecht
entsorgen

ARP-
Zuordnung
A-11a,b
C-3
A-5a

A -5 b-d
A-7a-f
A-7b,e
A-5c
A-8a
A-11c
A-6a,c
A-8b
A-8i

RLP-
Zuordnung

1,3

2. Reinigen und Pflegen von Arbeitsmaterialien, Haushaltsgeriten und -maschinen

Arbeitsprozesse
Arbeitsmaterialien, Gerate und Maschinen sachgerecht
reinigen und pflegen

Stoérungen an Geraten und Maschinen erkennen und
MaBnahmen zur Beseitigung der Stérung ergreifen

ARP-
Zuordnung

A -8b-g,i

RLP-
Zuordnung

3, 5,7

3,5
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3. Annahme und Ausfiihrung von Arbeitsauftridgen

Arbeitsprozesse

Reinigung und Pflege des Wohn- und Funktionsbereichs
anforderungsbezogen planen

Digitale Unterstitzungssysteme einsetzen

Definierte Arbeitsauftrage entgegennehmen
und prifen

Definierte Arbeitsauftréage unter Berlcksichtigung von
(1) Betriebsstrukturen und Zeitmanagement,
(2) ergonomischer und funktionaler Arbeitsplatzgestaltung,
(3) 6konomischen und 6kologischen Aspekten,
(4) individuellen Bedarfen und Kundenwiinschen,
durchfihren

Arbeitsergebnis kontrollieren, bewerten und
dokumentieren

ARP-
Zuordnung
A -9 c-f
C-5a-d
A-7a
A-7e
A-9f
A-10a-c
A-11d
A-12 a
A-13 a-c
A-7f

A -10 a-c
A-11e

Zusammenfassung der vermittelten Inhalte in Modul 1

Nach Ausbildungsrahmenplan (ARP)

Teile des ARP-Ausbildungsberufsbildes

RLP-
Zuordnung

1,3,4,5,7

1,3,4,5,7

1,3,4,5,7

1,3,4,5,7

1,3,4,5,7

Bezeichnung in ARP-Anlage

Raume und Wohnumfeld reinigen, pflegen und gestalten
Textilien einsetzen, reinigen und pflegen

Hauswirtschaftliche Arbeitsprozesse planen, durchfiihren
und bewerten

Gebrauchs- und Verbrauchsgliter sowie Gerate und
Maschinen beschaffen, lagern und einsetzen

Hauswirtschaftliche Produkte und Dienstleistungen
kalkulieren, erstellen und vermarkten

Qualitatssichernde MaBnahmen durchfiihren
HygienemaBnahmen durchflihren

Im Team arbeiten, Personen anleiten und bei
Personaleinsatzplanung mitwirken

Mit angrenzenden Zustandigkeitsbereichen kooperieren

Digitalisierung der Arbeit

A-5a-d
A-6a,c
A -7 a-f
A-8a-e i
A-9c-f
A -10 a-c
A-11 a-e
A-12 a
A-13 a-c
C-5ad
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Nach Rahmenlehrplan (RLP)

Inhalt RLP-Lernfelder
Beruf und Betrieb prasentieren LF 1
Wohn- und Funktionsbereiche reinigen und pflegen LF 3
Personen wahrnehmen und beobachten LF 4
Guter beschaffen, lagern und bereitstellen LF 5
Textilien einsetzen, reinigen und pflegen LF 7

Modul 2: Alltagliche Versorgungsleistungen

Zeitrichtwerte
e Theorie: 12 Wochen/ 3 Monate: 480 UE
e Betriebliche Qualifizierung: 4 Wochen/ 1 Monat: 160 Std.

Betriebliche Einsatzfelder

e Einkaufen und Lagern von Lebensmitteln und Bedarfsgegenstanden
e Zubereiten und Servieren von kalten und warmen Mahlzeiten

e Waschen und Pflegen von Kleidung und Textilien

e Aufnehmen und Ausflihren von Dienstleistungsauftragen

Modul-Bausteine

1. Reinigen und Pflegen von Textilien (Waschepflege)

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung

Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie Hygienesicherheit A-11a,b 1,3

(praktische und rechtliche Hinweise und Richtlinien) CcC-3

Bedeutung der Art und Pflege von Textilien fiir Gebrauch A-6a 7

und Wohlbefinden

Eigenschaften, Kennzeichnung und Eignung von Textilien A-6b 7
Waschprogramme, Wasch- und Waschhilfsmittel A-6d 7
Maschinen und Gerate zum Waschen, Trocknen und A -8 a-c 3,57

Glatten auswahlen, einsetzen, reinigen und pflegen
Textilien reinigen, desinfizieren und pflegen A-64de 7

Textilien glatten und schrankfertig legen A-6d 7

Ausbesserung und Instandsetzung von Textilien A-6g 7
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2. Zubereiten und Anbieten von Mahlzeiten

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung

Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie Hygienesicherheit A-114a,b 2,57

(praktische und rechtliche Hinweise und Richtlinien) CcC-3

Speisen und Getranke zubereiten A -4 b-e 1,2,3,7

Rezepte anwenden und umrechnen A-7a-f

Vor- und Zubereitungstechniken nahrstoffschonend anwenden

Bedeutung von Ernahrung fir Gesundheit, Wohlbefinden A-3a 2

und Zusammenleben A-4a

Zielgruppenspezifische bedarfs- und bedlrfnisgerechte A-3b 2,8

Erndhrung A-4a

Mitwirken bei Erstellung von Speiseplan A-3a,b 2,4,8
A-7c

Lebensmittel auf qualitative Beschaffenheit und A-4d 2,5

Verwendbarkeit prifen

Arbeitsmaterialien, Gerate und Maschinen auswahlen, A-4b 2,5
einsetzen, reinigen und pflegen A -8 a-c

Abfalle umweltschonend und sachgerecht entsorgen A-3a 1,3
Speisen anrichten und servieren A-4fg 2,4
Grundlagen der Tischkultur A-3a,b 1,2, 4

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung
Einkaufslisten nach Auftrag erstellen A-7a-f 1,2,4,5
A-8a
Gebrauchs- und Verbrauchsglter A-3a,b 1,2,4,5
(1) Bedarfe ermitteln A-4a
(2) Herkunft und Transportwege von Gebrauchs- und A-7b-f
Verbrauchsgtitern hinsichtlich Umwelt-, Arbeits- A-8a,d
und Sozialstandards beim Einkauf bertcksichtigen A-9d, e
(3) Einkauf durchfihren A-10 a-c
(4) Eingangskontrolle durchfiihren
(5) Gebrauchs- und Verbrauchsguter anforderungs-
gerecht lagern und kontrollieren
Dokumentationen erstellen A-7f 1,2,4,5
C-5a-f
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4. Annahme und Ausfiihrung von Arbeitsauftragen

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung
Speisen und Getranke anforderungsgerecht zubereiten A -4 b-e 2,5
Grundlagen von Verpflegungs- und Speisenverteilsystemen [ A - 4 k 2,5
A-7a-d
Digitale Unterstliitzungssysteme einsetzen C-5a-d 1,2,3,4,5,7
Arbeitsauftrage entgegennehmen und prifen A-7a 1,2,3,4,5,7
A -9 a-c
Arbeitsauftrage unter Bericksichtigung von A -7 a-e 1,2,3,4,5,7
(1) Betriebsstrukturen und Zeitmanagement, A-11 a-e
(2) ergonomischer und funktionaler Arbeitsplatzgestaltung,| A - 12 a
(3) 6konomischen und 6kologischen Aspekten, A-13 a-c
(4) individuellen Bedarfen und Kundenwilinschen,
durchfihren
Arbeitsergebnisse kontrollieren, bewerten und dokumentieren| A -7 f 1,2,3,4,5,7

Zusammenfassung der vermittelten Inhalte in Modul 2
Nach Ausbildungsrahmenplan (ARP)

Teile des ARP-Ausbildungsberufsbildes Bezeichnung in ARP-Anlage

Hauswirtschaftliche Versorgungsbedarfe personen-, A-3a,b
zielgruppen- und situationsorientiert ermitteln

Verpflegung planen sowie Speisen und Getranke zubereiten und servieren A-4a-g, k
Textilien einsetzen, reinigen und pflegen A-6a,b,d e
Hauswirtschaftliche Arbeitsprozesse planen, durchfithren und bewerten A-7a-f
Gebrauchs- und Verbrauchsglter sowie Gerate und Maschinen A -8 a-c

beschaffen, lagern und einsetzen

Hauswirtschaftliche Produkte und Dienstleistungen A-9a-f
kalkulieren, erstellen und vermarkten

Qualitatssichernde MaBnahmen durchfiihren A -10 a-c
HygienemaBnahmen durchfiihren A-11 a-e
Im Team arbeiten, Personen anleiten und bei Personaleinsatzplanung mitwirken| A - 12 a

Mit angrenzenden Zustandigkeitsbereichen kooperieren A-13 a-c

Digitalisierung der Arbeit C-5a-d
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Nach Rahmenlehrplan (RLP)

Inhalt RLP-Lernfelder

Beruf und Betrieb prasentieren LF 1
Verpflegung zubereiten und anbieten LF 2
Wohn- und Funktionsbereiche reinigen und pflegen LF 3
Personen wahrnehmen und beobachten LF 4
Guter beschaffen, lagern und bereitstellen LF 5
Textilien einsetzen, reinigen und pflegen LF 7
Verpflegung von Personengruppen planen LF 8

Modul 3: Alltagliche Betreuungsleistungen

Zeitrichtwerte
e Theorie: 12 Wochen/ 3 Monate: 480 UE
e Betriebliche Qualifizierung: 4 Wochen/ 1 Monat: 160 Std.

Betriebliche Einsatzfelder

e Angebote zur Unterstiitzung im Alltag
e Unterstltzung in der Haushaltsfihrung und Unterstiitzung der Tagesstrukturierung

Modul-Bausteine

1. Alltagsbetreuung im Lebenslauf sowie bei Krankheiten und Behinderungen

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung
Umgang mit krankheitsbedingten Notfallen oder akut A-1a,b 11
auftretenden Krisensituationen (Erste-Hilfe-Kurs) A-2]
A - 13 a-c
Veranderungen aufgrund von Alter, Krankheiten und A-1a,b 1,4,6
Behinderungen

2. Wahrnehmung der Personen mit ihrem Unterstiitzungsbedarf im Alltag

Arbeitsprozesse ARP- RLP-

Zuordnung Zuordnung
Kennen lernen der Bedeutung von Biografie, Lebenssituation, | A-1a, b 1,4,6
sozialem Umfeld und kulturellen Identitdaten A-12a

A - 13 a-c

C-5ad
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Methoden der Wahrnehmung und Beobachtung A-1a,b 4
A-12a
A-13 a-c
C-5a-d

3. Organisatorische und rechtliche Rahmenbedingungen der Betreuung

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung

Berufsbezogene Regelungen beriicksichtigen A-2e 4,6

Rechtliche und ethische Grundlagen der Betreuung A-2e 4,6

Arbeits- und Gesundheitsschutz und Hygienesicherheit A-11a,b 1,4,6

(praktische und rechtliche Hinweise und Richtlinien)

Zusammenarbeit mit angrenzenden Zustandigkeitsbe- A-13a-c 1, 11

reichen

4. Kommunikations- und Beziehungsgestaltung

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung

Personen- und situationsorientierte Kommunikations- und | A - 2 a-e 4,6

Beziehungsgestaltung

Umgang mit Situationen und Konflikten A-2d,e 4,6
A-7e
Selbst- und Fremdeinschatzung A-7f 6
A-9f
5. Unterstiitzung in der Haushaltsfiihrung
Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung
Arbeitsauftrage unter Berucksichtigung von A-7a-f 1,4,6
(1) individuelle Bediirfnisse und Bedarfe ermitteln A-9a-f
(2) Ziele ableiten A -10 a-c
(3) MaBnahmen anbieten A-11 a-d

(4) mit Kunden und Kundinnen abstimmen und durchfiihren
Arbeitsergebnisse prifen und dokumentieren

Gesellschaftliche Teilhabe, Inklusion A-13a,b 11

Hilfsmittel fir selbstbestimmte Haushaltsfihrung A-2a-e 4,6

SicherheitsmaBnahmen im Umfeld A-11b 4,6
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6. Unterstiitzung bei der Tagesgestaltung

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung

Arbeitsauftrage unter Berlicksichtigung von A-7a-f 1,4,6

(1) individuelle Bedlirfnisse und Bedarfe ermitteln A -9 a-f

(2) Ziele ableiten A -10 a-c

(3) MaBnahmen anbieten A-11a-d

(4) mit Kunden und Kundinnen abstimmen und

durchfihren

Arbeitsergebnisse priifen und dokumentieren

Gesellschaftliche Teilhabe, Inklusion A-13a, b 11
Hilfsmittel flr selbstbestimmte Lebensfiihrung und soziale | A - 2 a-e 4,6
Teilhabe

SicherheitsmaBnahmen im Umfeldg A-11b 4, 6

Zusammenfassung der vermittelten Inhalte in Modul 3
Nach Ausbildungsrahmenplan (ARP)

Teile des ARP-Ausbildungsberufsbildes Bezeichnung in ARP-Anlage

Hauswirtschaftliche Betreuungsbedarfe personen-, A-1a,b
zielgruppen- und situationsorientiert ermitteln

Hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen erbringen A-2a-ej

Hauswirtschaftliche Arbeitsprozesse planen, durchfiihren A-7a-f
und bewerten

Hauswirtschaftliche Produkte und Dienstleistungen A -9 a-f
kalkulieren, erstellen und vermarkten

Qualitatssichernde MaBnahmen durchfiihren A-10 a-c
HygienemaBnahmen durchflihren A-11 a-d
Im Team arbeiten, Personen anleiten und bei A-12a

Personaleinsatzplanung mitwirken

Mit angrenzenden Zustandigkeitsbereichen kooperieren A-13 a-c

Digitalisierung der Arbeit C-5ad
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Nach Rahmenlehrplan (RLP)

Inhalt RLP-Lernfelder
Beruf und Betrieb prasentieren LF 1

Personen wahrnehmen und beobachten LF 4

Personen und Gruppen unterstiitzen und betreuen LF 6

Personen in besonderen Lebenssituationen aktivieren, LF 11

fordern und betreuen

Modul 4: Personengruppenorientierte Versorgungsleistungen

Zeitrichtwerte
e Theorie: 12 Wochen/ 3 Monate: 480 UE
e Betriebliche Qualifizierung: 4 Wochen/ 1 Monat: 160 Std.

Betriebliche Einsatzfelder
e Verantwortung flir Fachaufgaben und Teilbereiche in Versorgungsdienstleistungen
e Kundenkommunikation

Modul-Bausteine

1. Herstellen, Servieren und Anbieten von Speisen und Getranken

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung

Herstellung der Speisen und Getranke A-4h 2,3,5,8,12
A-11e

Speisenplanung u. a. mit digitalen Unterstitzungssystemen | A - 4 j 1,4,5,8
C-5e-g

Nahrwertgehalt berechnen und anhand von Referenzwerten [ A — 4 i 8

beurteilen

Kommissionierung und Kostenkalkulation A -8 f-h 5

Personengruppen unterscheiden nach: A-3cf 4,8,9, 12

- Haushalts-, Wohn- und Betreuungsform
- Lebensphasen, soziales Umfeld, kulturelle Hintergriinde

Berlicksichtigung individueller Voraussetzungen wie A-3h 4,8, 12
Lebensmittelunvertraglichkeiten und -praferenzen, Allergien, | C-5e
diatetische und kulturelle Bedarfe

Anlasse (geschdftliche Tagungen, Sitzungen, Privatfeiern, | A-4h 8,12
Einladungen)

Ernahrungsformen/ Kostformen A-4h 8, 12
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1. Herstellen, Servieren und Anbieten von Speisen und Getranken

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung
Berechnung von Energie- und Nahrstoffbedarfen A-3i 8
Kennen der Ernahrungstrends und Nutzen der Rezeptdatenbank| A - 4 j 8
C-5e
Nachhaltiges Handeln, Werterhaltung und A-4h 5,8, 12
Ressourcenschonung A-7h
A-8f-j
Tischkultur (Atmosphare flr Mahlzeiteneinnahme schaffen)| A -4 h 5,8
A-5h
Servieren von Mahlzeiten: A-4f h, k 3,8,9, 12
- Speisen anrichten und prdsentieren A-5e-g
- personen- und situationsgerechter Service
(Eindecken von Tischen, Tischdekorationen usw.)

2. Gestalten von Wohnraumen oder Funktionsbereichen

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung
Bericksichtigung der Besonderheiten der A-3c,d 4,7,8,9, 12,
Personengruppen und Situationen A-4f h 13
A-11e
Einrichtungs- und Gestaltungsmaoglichkeiten A-3d 4,7,9, 12
A-4f h
Raumgestaltung mit Pflanzen, deren Pflege A-3e 4,9, 12
A -5e-h
Auswahl von Einrichtungsgegenstanden A-5e-h 4,5,9
(Mébel, Gardinen, FuBbodenbeldge)
Verhttung hauslicher Unfalle A-7g-i 4,5,9
3. Beschaffen von Textilien
Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung
Berlcksichtigung der Besonderheiten der A-6fg 7

Personengruppen und Situationen
Materialeigenschaften von Textilien und textilen Werkstoffen [ A-6f, g 7

Anforderungen an Bekleidung und Wasche A-6a 7




Kennzeichnung von Textilien hinsichtlich der Material-

zusammensetzung, Pflegeeigenschaften und Nachhaltigkeit

Verbraucherrecht, Rechtsvorschriften fiir Reklamationen

A-6fg

A-91
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7

7,9, 12, 13

4. Kommunikation mit Gasten und Kunden

Arbeitsprozesse
In unterschiedlichen Situationen und aus verschiedenen
Anlassen Gesprache flihren

Kennenlernen und Anwenden versch. Kommunikationstech-
niken (Personen- und situationsorientierte Kommunikation)

Umgang mit unterschiedlichen Situationen und Konflikten

Reflektion der Kommunikationsprozesse

ARP-
Zuordnung
A-3d
A-10d
A-3d
A-10d
A-3c¢d
A-10d
A-3c¢cd
A-10d

RLP-
Zuordnung

1,4,13

5. Arbeitsorganisation

Arbeitsprozesse

Organisation, Umsetzung und Steuerung der Arbeitsablaufe
unter Bertlicksichtigung rechtlicher und ékonomischer
Rahmenbedingungen sowie betrieblicher Aspekte und
Nachhaltigkeit

Arbeiten im Team

Qualitatsmanagement

Dokumentation

ARP-
Zuordnung
A-7g-i
A-3¢cf
A-7g-i
A-10d
A-3f

Zusammenfassung der vermittelten Inhalte in Modul 4

Nach Ausbildungsrahmenplan (ARP)

Teile des ARP-Ausbildungsberufsbildes

RLP-
Zuordnung

4,5,9,13

Bezeichnung in ARP-Anlage

Hauswirtschaftliche Versorgungsbedarfe personen-,
zielgruppen- und situationsorientiert ermitteln

Verpflegung planen sowie Speisen und Getranke
zubereiten und servieren

A-3c-f

A -4 h-k
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Teile des ARP-Ausbildungsberufsbildes Bezeichnung in ARP-Anlage

Raume und Wohnumfeld reinigen, pflegen und gestalten A -5e-h
Textilien einsetzen, reinigen und pflegen A-6fg

Hauswirtschaftliche Arbeitsprozesse planen, durchflihren A-7g-i
und bewerten

Gebrauchs- und Verbrauchsgliter sowie Gerate und A - 8fj
Maschinen beschaffen, lagern und einsetzen

Hauswirtschaftliche Produkte und Dienstleistungen A-9I
kalkulieren, erstellen und vermarkten

Qualitatssichernde MaBnahmen durchfiihren A-10d
HygienemaBnahmen durchflihren A-11e
Digitalisierung der Arbeit C-5eg

Nach Rahmenlehrplan (RLP)

Inhalt RLP-Lernfelder

Beruf und Betrieb prasentieren LF 1
Verpflegung zubereiten und anbieten LF 2
Wohn- und Funktionsbereiche reinigen und pflegen LF 3
Personen wahrnehmen und beobachten LF 4
Guter beschaffen, lagern und bereitstellen LF 5
Textilien einsetzen, reinigen und pflegen LF 7
Verpflegung von Personengruppen planen LF 8
Raume und Wohnumfeld gestalten LF 9
Verpflegung als Dienstleistung zu besonderen Anlassen LF 12
planen und anbieten

Produkte und Dienstleistungen vermarkten LF 13
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Modul 5: Hauswirtschaftliche Leistungen fiir Personen

in besonderen Lebensumstanden

Zeitrichtwerte
e Theorie: 12 Wochen/ 3 Monate: 480 UE
e Betriebliche Qualifizierung: 4 Wochen/ 1 Monat: 160 Std.

Betriebliche Einsatzfelder
e Verantwortung flir Fachaufgaben und Teilbereiche mit dem Schwerpunkt
Hauswirtschaftliche Betreuung:
o in Privathaushalten,
o in Hausgemeinschaften sowie
0 in Wohngruppen in sozialen Einrichtungen

Modul-Bausteine

1. Betreuen in besonderen Lebenslagen

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung

Besondere Bedarfe beim Essen und Trinken, in der Motorik, | A - 1 c-f 4,6,9, 11

in der Korperpflege, in der Alltagsgestaltung A-2fg

Einsatz von Hilfsmitteln C-5g¢g 4,6, 11

Grundlagen padagogischer, pflegerischer und A-1le 4,6, 11

heilpadagogischer Konzepte A-2fg

Angebote der Befahigung, Forderung und Aktvierung A-2g 4,6, 11

Erste Hilfe und Pflege des Erste-Hilfe-Materials A-2] 11

Rechtliche Grundlagen A-10d 1,4,6,11

2. Besondere Lebenslage, Krankheitsbilder und Behinderungen

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung

Uberblick (iber Krankheitsbilder A-2f 11

Umgang mit Symptomen von Krankheiten und Behinderungen| A — 2 f-i 6, 11

im Alltag und in der hauswirtschaftlichen Betreuung

Alltagsorganisation bei Besonderheiten in persénlicher A-2fi 3,4,6, 11

Hygiene und in Hygiene des Wohnumfeldes A-11e

Hilfestellungen/Notfallplan, Erste-Hilfe A-2i,] 4,6,11
A-7h

Rechtsgrundlagen A-1le 1, 6,10
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3. Beriicksichtigung der Lebensphasen: Sauglinge, Kinder und Jugendliche,

Erwachsene und altere Menschen

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung
Alltagsgestaltung, Bewegung, Ernahrung und Koérperpflege | A - 2 f 1, 3,4,5,6,
A -4 h-k 8,9, 10, 11
A -5f-h
A-6fg
A -7 g-i
Hilfsmittel A-7g 6,9,10, 11
Padagogische, heilpddagogische und pflegerische Konzepte | A-2f 6,9, 10, 11
Biologisches Alter und kérperliche Veranderungen A-2f 6,8,9, 10, 11
Angebote der Befahigung, Férderung und Aktvierung A-2g 6, 10, 11
Erste Hilfe und Pflege des Erste-Hilfe-Materials A-2] 4,11
Rechtsgrundlagen der Leistungserbringung A-11e 1,4
(z. B. Mutterschutzgesetz, Bundessozialhilfegesetz, C-1
Pflegeversicherungsgesetz usw.) c-3
4. Beeintrachtigungen und Behinderungen
Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung
Unterscheidung von tempordren Beeintrachtigungen und A-2f 6, 9-11
Behinderungen
Umgang mit Symptomen von Beeintrachtigungen und A-1c-e 4,6, 11
Behinderungen A-2i
Einsatz mit Hilfsmitteln, Erste Hilfe und Notfallplan A-2]j 4,6, 11
Rechtsgrundlagen (z. B. Bundesteilhabegesetz) A-11e 1,4

5. Planen und Durchfiihren von hauswirtschaftlichen Aktivierungs- und Forderangeboten

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung
Aufbau und Inhalt von Aktivierungs- und Forderplanen A-2f 6, 10, 11

A -7 g-i
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Grundlagen der Biographiearbeit (Erheben hauswirtschaftsrele-| A - 2 f 4,6,10, 11
vanter Bereiche, Interpretation, biographieorientiertes Arbeiten)

Umsetzung und Absprachen mit internen und externen Stellen| A - 12 b-h 10, 11, 12, 14
wie Familienan- und - zugehérigen, Pflegenden oder Arzten A -13d-g

Reflektion A-2e 4,6,9, 10, 11
A-12b

Dokumentation A-1f 4,6,9, 10, 11
A-2h
A-10d

Zusammenfassung der vermittelten Inhalte in Modul 5
Nach Ausbildungsrahmenplan (ARP)

Teile des ARP-Ausbildungsberufsbildes Bezeichnung in ARP-Anlage

Hauswirtschaftliche Betreuungsbedarfe personen-, A-1cf
zielgruppen- und situationsorientiert ermitteln

Hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen erbringen A-2f-j

Verpflegung planen sowie Speisen und Getranke zubereiten | A - 4 h-k
und servieren

Raume und Wohnumfeld reinigen, pflegen und gestalten A -5 f-h
Textilien einsetzen, reinigen und pflegen A-6fg

Hauswirtschaftliche Arbeitsprozesse planen, durchfiihren A-7g-i
und bewerten

Qualitatssichernde MaBnahmen durchfiihren A -10 a-c
HygienemaBnahmen durchfiihren A-11e
Im Team arbeiten, Personen anleiten und bei A -12 b-h

Personeneinsatzplanung mitwirken

Mit angrenzenden Zustandigkeitsbereichen kooperieren A -13d-g

Digitalisierung der Arbeit C-5e-g

Nach Rahmenlehrplan (RLP)

Inhalt RLP-Lernfelder

Beruf und Betrieb prasentieren LF 1

Wohn- und Funktionsbereiche reinigen und pflegen LF 3
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Inhalt RLP-Lernfelder
Personen wahrnehmen und beobachten LF 4

Guter beschaffen, lagern und bereitstellen LF 5

Personen und Gruppen unterstitzen und betreuen LF 6
Verpflegung von Personengruppen planen LF 8

Raume und Wohnumfeld gestalten LF 9

Produkte und Dienstleistungen anbieten LF 10

Personen in besonderen Lebenssituationen aktivieren, fordern und betreuen | LF 11
Verpflegung als Dienstleistung zu besonderen Anlassen planen und anbieten | LF 12

Bei der Personaleinsatzplanung mitwirken und Personen anleiten LF 14

Modul 6: Marketing fiir hauswirtschaftliche Produkte und

Dienstleistungen

Zeitrichtwerte
e Theorie: 12 Wochen/ 3 Monate: 480 UE
e Betriebliche Qualifizierung: 4 Wochen/ 1 Monat: 160 Std.

Betriebliche Einsatzfelder
e Verantwortung flir Fachaufgaben und Teilbereiche in der Produkt- und Dienstleistungsent-
wicklung sowie im Marketing und Vertrieb von hauswirtschaftlichen Dienstleistungen

Modul-Bausteine

1. Kundenkommunikation

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung
Kundenauftrag bearbeiten A -9g-l 1,10, 12, 13,
(1) Absatzwege und Zielgruppen entsprechend der A-10d 14

Produkte/Dienstleistungen definieren

(2) Beratungs- oder Verkaufsgesprach flihren

(3) Rechtsvorschriften anwenden

(4) Auftrags- bzw. kundenbezogene Dokumentation
durchfiihren

(5) Qualitatssicherung

(6) Rechnungsstellung
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2. Projektplanung und —-organisation

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung

Uberblick (iber mégliche Produkte und Dienstleistungen A-9] 10, 12, 13
Ein Produkt oder Dienstleistung konzipieren (als Projektarbeit)] A - 12 b-h 10, 12, 13, 14

(1) EinfGhrung in die Projektarbeit A -13d-g

(2) Terminplanung, Fristenplan erstellen Bl -1 a-g

(3) Ablaufplanung inkl. Mitarbeitereinsatz B2 -1 a-i

(4) Einsatz von Geraten und Maschinen B3 -1 a-h

(5) Abstimmung mit Lieferanten C-5¢9g

(6) Kooperation mit anderen Abteilungen im Betrieb

(7) Nachhaltigkeit

(8) Dokumentation, Evaluation und Prasentation

3. Beschwerdemanagement

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung
Kundenzufriedenheit fordern A-9g, j-l 1,10, 12, 13, 14

(1) Verschiedene Methoden und Medien zur Ermittlung | A -10d
der Kundenzufriedenheit aufbereiten und einsetzen | B1 - 1 e-g
(2) Standardisierte betriebliche Ablaufe beim Umgang B2 -1 g-i
mit Beschwerden anwenden B3 -1 f-h
(3) Kulanz und Rechtsvorschriften C-5e-g
(4) Schriftverkehr mit Kunden

4. Marketing

Arbeitsprozesse ARP- RLP-
Zuordnung Zuordnung
Hauswirtschaftliche Produkte und Dienstleistungen A-10d 1,10, 12, 13, 14
entwickeln und anbieten: Bl-1b,¢c f g
(1) Produkte und Dienstleistungen auf dem Markt B2 - 1c-f
vergleichen B3 -1 b-d

(2) Vertriebsmoglichkeiten nutzen

(3) WerbemaBnahmen einleiten

(4) Verkaufsgesprache fiihren und Kunden beraten

(5) Rechtsvorschriften zur Kennzeichnung des
Produktes anwenden

(6) Kosten kalkulieren und Verkaufspreis ermitteln
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Zusammenfassung der vermittelten Inhalte in Modul 6
Nach Ausbildungsrahmenplan (ARP)

Teile des ARP-Ausbildungsberufsbildes Bezeichnung in ARP-Anlage

Hauswirtschaftliche Produkte und Dienstleistungen A -9 g-l
kalkulieren, erstellen und vermarkten

Qualitatssichernde MaBnahmen durchfiihren A-10d

Im Team arbeiten, Personen anleiten und bei A-12b-h
Personaleinsatzplanung mitwirken

Mit angrenzenden Zustandigkeitsbereichen kooperieren A -13d-g

Hauswirtschaftliche Produkte und Dienstleistungen Bl1-1a-g
kalkulieren, erstellen und vermarkten

Hauswirtschaftliche Produkte und Dienstleistungen B2 -1 a-i
kalkulieren, erstellen und vermarkten

Hauswirtschaftliche Produkte und Dienstleistungen B3 -1 a-h
kalkulieren, erstellen und vermarkten

Digitalisierung der Arbeit C-5eg

Nach Rahmenlehrplan (RLP)

Inhalt RLP-Lernfelder

Beruf und Betrieb prasentieren LF 1
Produkte und Dienstleistungen anbieten LF 10
Verpflegung als Dienstleistung zu besonderen Anldssen LF 12

planen und anbieten
Produkte und Dienstleistungen vermarkten LF 13

Bei der Personaleinsatzplanung mitwirken und Personen LF 14
anleiten
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petenzmodelle von 30 MYSKILLS-Berufen heruntergeladen werden. Online
unter: https://www.arbeitsagentur.de/bildungstraeger/download-center-
bildungstraeger#1478889626859 (zuletzt aufgerufen am: 01.10.2020).

Wolf, Markus et al.: Konzepte modularer Nachqualifizierung: Hintergrund,
aktuelle Entwicklungen und praktische Anwendung. Working Paper des For-
schungsinstituts Betriebliche Bildung (f-bb) gemeinnlitzige GmbH. Nirnberg
2018.
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Teill C - Forderung und Anerkennung von
Teilqualifizierungen

1 Fordermoglichkeiten

Fir Teilqualifizierungen gibt es verschiedene Férdermdglichkeiten. Zu nen-
nen sind hier die Férderung beruflicher Weiterbildung nach SGB II und SGB
ITI. Zielgruppe sind Arbeitslose, Arbeitssuchende und erwerbsféhige Leis-
tungsberechtigte gem. SGB II und SGB III.

Die nachfolgende Auflistung versteht sich als Uberblick, hat aber keinen An-
spruch auf Vollstandigkeit. Unterschieden werden Férdermdoglichkeiten nach
den Zustandigkeitsbereichen fiir SGB II und SGB III, also bei

e Agenturen fur Arbeit, z. B. Aktivierungshilfen gem. § 45 SGB III in Ver-
bindung mit § 39 SGB III, Férderung der beruflichen Weiterbildung -
Arbeitslose und Beschaftige (FbW) gem. §§ 81 - 87, 111a, 131a, SGB III
(siehe Kapitel 1.2 in Abschnitt C) und

e Jobcentern/Optionskommunen, mit dem Teilhabechancengesetz gem.
§ 16i/e SGB II (siehe Kapitel 1.3 in Abschnitt C).

Aufgrund der Dynamik in der Gesetzgebung zur Arbeitsférderung auf Bun-
desebene sowie die Optionen der Férderung, die bspw. bei Férderlinien im
Rahmen des Europaischen Sozialfonds (ESF) zu beobachten ist, kénnen sich
die geeigneten Férdermdglichkeiten immer wieder andern.®

1.1 Qualifizierungschancengesetz

Das Qualifizierungschancengesetz bietet vielfaltige Mdglichkeiten zur For-
derung beruflicher Weiterbildung. Eine Mdglichkeit stellt die abschlussorien-
tierte Weiterbildung mittels TQ dar.

e Zielgruppe: Geringqualifizierte/Ungelernte (§ 81 Abs. 2 i. V. mit § 82 SGB
III), d. h. Beschaftigte ohne Berufsabschluss und mit mind. 3 Jahren be-
ruflicher Tatigkeit, sog. ,Wieder-Ungelernte®, die seit mindestens 4 Jah-
ren Helfertatigkeiten ausgelibt haben und im erlernten Beruf nicht mehr
vermittelbar sind.

e \oraussetzungen: Beratung des Arbeitgebers und des/der Arbeitnehmer/in
im Vorfeld der Weiterbildung erforderlich, Priifung von Notwendigkeit und
Eignung, der/die Arbeitnehmer/in ist sozialversicherungspflichtig beschaftigt.

e Qualifizierung kann innerhalb des Betriebes (z. B. betriebliche Einzelum-
schulung) oder auBerhalb des Betriebes stattfinden.

e Forderleistung durch Agentur fur Arbeit: 100 % der Lehrgangskosten so-
wie Arbeitsentgeltzuschuss bis zu 100 %.

e Sonstiges:

o Keine Einschrankungen hinsichtlich der BetriebsgréBe

o0 Mdogliche Zusatzleistungen: Fahrtkosten, Kinderbetreuung und
Unterkunft

o WeiterbildungsmaBnahme und Bildungstrager muissen zertifiziert sein
(nach Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung -
AZAV)

8 Hier abgebildet ist der Stand 07/2024.


https://www.bmas.de/DE/Arbeit/Aus-und-Weiterbildung/Berufliche-Weiterbildung/Foerderung-der-beruflichen-Weiterbildung/foerderung-der-beruflichen-weiterbildung.html

1.2 Férdermoglichkeiten innerhalb des SGB III

Aktivierungshilfen (§ 45 SGB III in Verbindung mit § 39 SGB III)
Zielgruppen: Ausbildungssuchende, von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitsu-
chende und Arbeitslose.

Ziel der MaBnahmen, die mittels Aktivierungshilfen geférdert werden, ist die
berufliche Aktivierung bzw. Wiedereingliederung. Die MaBnahmen sollen da-
bei entweder die Heranfihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt un-
terstiitzen, Vermittlungshemmnisse feststellen, verringern oder beseitigen,
in eine versicherungspflichtige Beschaftigung vermitteln, an eine selbstan-
dige Tatigkeit heranfihren oder zur Stabilisierung einer Beschaftigungsauf-
nahme beitragen.

Eine Akkreditierung bzw. Zertifizierung des MaBBnahmenanbieters/der MaB-
nahme nach § 179 SGB III in Verbindung mit der Akkreditierungs- und Zu-
lassungsverordnung (AZAV) ist erforderlich (AZAV-Zertifizierung)®.

Forderung der beruflichen Weiterbildung Arbeitslose und Beschaif-
tigte (FbW) gem. §§ 81 - 87, 111a, 131a, SGB III

Zielgruppen: Arbeitnehmende, von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitneh-
mende und Arbeitslose.

Ziel der MaBnahmen, die mittels FbW gefdrdert werden, ist die Erhéhung der
Vermittlungschancen einerseits sowie die Forderung/Weiterentwicklung der
im Zuge des beruflichen Werdegangs erworbenen Kompetenzen andererseits.

Eine Akkreditierung bzw. Zertifizierung des MaBnahmenanbieters/der MaB-
nahme nach §§ 177 Abs. 5, 180, 183 SGB III ist erforderlich (AZAV-Zerti-
fizierung).

1.3 Férdermdéglichkeiten innerhalb des SGB 11

Teilhabechancengesetz gem. § 16i/e SGB I1

Ziel der MaBnahmen, die mittels Teilhabechancengesetz geférdert werden,
ist die Integration in ein Beschaftigungsverhaltnis sowie die Férderung/Ent-
wicklung der hierfur erforderlichen Kompetenzen durch intensive Betreu-
ung, individuelle Beratung und wirksame Férderung.

° Trager, die MaBnahmen der Arbeitsférderung selbst durchflihren oder durch-
fihren lassen, bedirfen einer Zulassung. Dies gilt unabhangig davon, ob sie an
Ausschreibungen teilnehmen oder GutscheinmaBnahmen anbieten wollen. Die
konkrete MaBnahme muss hingegen nur zugelassen sein, wenn sie mit einem
Gutschein - d. h. mit einem Bildungsgutschein oder einem Aktivierungs- und
Vermittlungsgutschein - in Anspruch genommen werden kann. Fur die Zulas-
sung von Tragern und MaBnahmen sind sogenannte fachkundige Stellen zu-
standig, die ihrerseits Uber eine Zertifizierung durch die Deutsche Akkreditie-
rungsstelle verfiigen und aufgrund einer privatrechtlichen Vereinbarung mit
dem Arbeitsmarktdienstleister tatig werden. [...] Die Zulassung kann flr langs-
tens funf Jahre erteilt werden. (BMAS 2020)
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Teilhabe am Arbeitsmarkt gem. § 16i SGB II

Zielgruppe: Erwerbsfahige Leistungsbezieher/innen ab 25 Jahren, die in den
letzten sieben Jahren mindestens sechs Jahre Grundsicherungsleistungen bezo-
gen haben und in diesem Zeitraum nicht oder nur sehr kurz erwerbsfahig waren.

(Allein-)Erziehende mit mindestens einem minderjédhrgen Kind in der Be-
darfsgemeinschaft oder Schwerbehinderte erwerbsfahige Personen ab 25
Jahren, die seit funf oder mehr Jahren Grundsicherungsleistungen beziehen
und in diesem Zeitraum nicht oder nur sehr kurz erwerbsfahig waren, wenn
Arbeitgebende mit dieser erwerbsfahigen leistungsberechtigten Person ein
sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis begrinden.

Gefordert werden:

e Sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse in Voll- oder
Teilzeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt, bei kommunalen Unterneh-
men und bei Tragern

e Lohnkostenzuschiisse flir die Dauer von maximal finf Jahren

e Ubernahme der Kosten der beschéftigungsbegleitenden Betreuung (Coa-
ching) zur Unterstitzung der Integration der beschaftigten in den Ar-
beitsalltag fir den/die Arbeithehmer/in

e Weiterbildungskosten kénnen wahrend des Arbeitsverhaltnisses (iber-
nommen werden (max. 3000 Euro).

Eingliederung von Langzeitarbeitslosen gem. § 16e SGB I1I
Zielgruppe: Personen, die mindestens zwei Jahre arbeitslos gemeldet sind
und mit einem Arbeitgebenden ein Arbeitsverhaltnis fir die Dauer von min-
destens zwei Jahren begrinden.

Gefordert werden:

e Sozialversicherungspflichtige Arbeitsplatze in Voll- oder Teilzeit auf dem all-
gemeinen Arbeitsmarkt, bei kommunalen Unternehmen und bei Tréagern

e Lohnkostenzuschulsse fur die Dauer von maximal zwei Jahren

e Ubernahme von Kosten fiir beschaftigungsbegleitende Betreuung (Coa-
ching) oder zur Unterstltzung der Integration der Beschaftigten in den
Arbeitsalltag flr den/die Arbeithnehmer/in

e Weiterbildungskosten kénnen wahrend des Arbeitsverhaltnisses (iber-
nommen werden.

2 Externenpriifung

Der vorliegende Referenzrahmen ist so konzipiert, dass beim Absolvieren
aller Module die gesamten Inhalte der Berufsausbildung (Berufsbildpositio-
nen) zum/zur Hauswirtschafter/in, die sich im Ausbildungsrahmenplan und
im Rahmenlehrplan finden, abgedeckt sind. Jedes Modul ist mit einem Zer-
tifikat, als Nachweis der Kompetenzfeststellung, abzuschlieBen. Daher liegt
in Erganzung zu diesem Referenzrahmen ein Vorschlag zur Standardisierung


https://www.arbeitsagentur.de/datei/dok_ba040168.pdf
https://www.arbeitsagentur.de/datei/dok_ba030735.pdf

der Kompetenzfeststellung nach den Modulen vor. Er zeigt Mdglichkeiten
auf, wie die schriftlichen oder praktischen und/oder miindlichen Uberpriifun-
gen ausgestaltet werden kdénnen (siehe Abschnitt 5 in Teil A).

Der Erwerb aller Zertifikate ist nicht mit einem Berufsabschluss gleichge-
stellt, der im Rahmen der dualen Ausbildung oder durch Ablegen einer Be-
rufsabschlussprifung nach § 45 Abs. 2 Berufsbildungsgesetz (BBiG), der
sog. Externenprifung, erlangt wird. Allerdings ist Personen, die alle TQ-
Module absolviert haben, zu empfehlen, sich bei ihrer jeweils zustandigen
Stelle??, Uber die Zulassungsvoraussetzungen zur Externenprifung zu infor-
mieren um zu einem vollwertigen Berufsabschluss zu gelangen.

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen auf Basis des BBiG und der Hand-
werksverordnung (HwWO) ermdéglichen grundsatzlich die Zulassung zur Ab-
schlussprifung unter bestimmten Voraussetzungen auch ohne vorher ab-
solvierte duale Ausbildung. Zugelassen werden darf, wer mindestens die
eineinhalbfache Zeit der vorgeschriebenen Ausbildungsdauer im jeweiligen
Beruf tatig gewesen ist (flr die Hauswirtschaft mit ihrer dreijahrigen Re-
gelausbildungszeit sind dies 4,5 Jahre). AuBerdem kann zugelassen werden,
wer nachweisen kann, die bendétigten Kenntnisse auf andere Weise erwor-
ben zu haben, etwa auch im Rahmen einer Teilqualifikation.

~VYom Nachweis der Mindestzeit nach Satz 1 kann ganz oder teilweise abge-
sehen werden, wenn durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise
glaubhaft gemacht wird, dass der Bewerber oder die Bewerberin die berufli-
che Handlungsfdhigkeit erworben hat, die die Zulassung zur Priifung recht-
fertigt." (§ 45 Absatz 2 Satz 3 des Berufsbildungsgesetzes und § 37 Absatz
2 Satz 3 der Handwerksordnung)

,Die Zulassung im Ausnahmefall bei kiirzerer Berufserfahrung: Personen, die
noch nicht ldber ausreichende Berufserfahrungen verfligen, jedoch glaubhaft
machen kénnen, dass sie die berufliche Handlungsféhigkeit auf sonstige Wei-
se (z. B. durch einen systematischen Qualifizierungsprozess wie u. a. im Rah-
men von Teilqualifizierungen) erworben haben, kénnen nach pflichtgemaBem
Ermessen ebenfalls zur Externenpriifung zugelassen werden." (BiBB 2018: 3)

Bei jedem Antrag auf Zulassung zur Externenpriifung erfolgt eine Einzelfall-
priufung. ,Die Entscheidung Uber die Zulassung trifft die zustdndige Stelle
oder der Priifungsausschussvorsitzende (Handwerk); (iber die Ablehnung der
Zulassung entscheidet stets der gesamte Priifungsausschuss.” (BiBB 2018)

Im Detail weisen die jeweiligen zustandigen Stellen der Bundeslander mit-
unter weitere Zulassungsvoraussetzungen aus, die etwa das Kriterium der
Mindestzeit im hauswirtschaftlichen Bereich weiter differenzieren. So kon-
nen also berufliche Vorerfahrung, Dauer der entscheidenden Tatigkeiten
oder Art der (Zusatz) Qualifikationen zwar notwendige Bedingungen fir eine
Zulassung zur Prifung sein, missen jedoch nicht hinreichend sein.

10 Dje Zustandigkeiten sind in den Bundeslandern verschiedentlich geregelt.
Die zustandige Stelle flr die Berufsausbildung in der Hauswirtschaft kann
die IHK, die Landwirtschaftskammer oder eine andere Behdrde sein.
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Ein wichtiges Kriterium flir die Zulassung ist der Praxisanteil einer durchlau-
fenen Teilqualifikation. Dieser sollte pro Modul (nach den Vorgaben der BA)
mindestens ein Viertel betragen. In einigen Bundeslandern liegt die Forderung
nach dem Praxisanteil flir die Voraussetzung zur Externenprifung jedoch ho-
her. Um die Mdglichkeit auf eine Zulassung zur Externenpriifung von vornehe-
rein offen zu halten, sollten sich Bildungstrager daher friihzeitig bei den jewei-
ligen zustandigen Stellen Gber deren Vorgaben informieren. Der Praxisanteil in
den einzelnen Modulen kann dann entsprechend ausgestaltet werden.

Eine Beantragung auf Zulassung zur Externenprifung ist nach dem Absol-
vieren aller Module der in diesem Referenzrahmen dargelegten Teilquali-
fizierung grundsatzlich moglich. Letztendlich entscheidet dariber die ent-
sprechende zustandige Stelle nach einer Einzelfallprifung.
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