Aus der IHK-Arbeit

Mit gesellschattlicher Verantwortung punkten

CSR: Ein Nachhaltigkeitskonzept auch fur den Mittelstand

Professorin Dr. Claudia Kreipl

Gesellschaftliche Verantwortung ist
nichts Neues fiir KMU - Corporate
Social Responsibility (CSR) als ganz-
heitliches Managementkonzept aber
doch. Um dieses Thema ging es beim
Treffen des Arbeitskreises ,Gesundheit
& Werte" in der IHK Fulda. Im Ge-
sprach mit WRF macht Dr. Claudia
Kreipl, Professorin fiir Unternehmens-
flihrung an der Hochschule Fulda,
Mut, dieses Instrument zu nutzen.
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Frau Professorin Kreipl, welche

i Bedeutung hat CSR fiir KMU?

Y CSR hat sich in Konzernen etabliert,
als Strategie im Mittelstand aber bis-

lang kaum durchgesetzt. Dabei ist gerade fiir

kleine und mittelstiindische Unternehmen ge-

sellschaftliche Verantwortung hiufig selbst-

verstindlich. Allerdings wird sie nicht syste-

matisch in das  Unternehmenskonzept

eingebunden.

Und das wiirde sich fiir KMU lohnen?

Auf jeden Fall, wenn man sich die Moglichkei-
ten des CSR-Ansatzes vor Augen fiihrt: Ein
grundlegender Nutzen liegt darin, sich fir Mit-
arbeitende und Kunden attraktiv zu machen. Es
geht darum, fir ausgewihlte Zielgruppen frei-
willige Nachhaltigkeitskonzepte zu entwickeln.
Soziale und okologische Anspriiche werden mit
okonomischen kombiniert. Gerade dem Werte-
wandel in den nachwachsenden Generationen
konnen Unternehmen damit entsprechen. Sie
punkten zum Beispiel durch eine nachhaltige
Beschaffung, die die Ressourcen schont. Mit
gezielten Aktionen konnen Alleinstellungs-
merkmale gegeniiber dem Wettbewerb aufge-
baut werden. So wichst und gedeiht das Ver-
trauen in ein Unternehmen.

Wie gelingt der Einstieg?

Hiufig iiber Wohltitigkeitsaktionen - Spen-
den fiir einen guten Zweck, Material stiften
fir den Spielplatz im Ort, Trikots fiir den lo-
kalen FuBballverein. Auch freiwillige Aktivi-
titen wie der Aufbau der neuen Spielgerite
oder eine Aktion ,sauberer Wald* werden ge-
legentlich durchgefiihrt. Wenn Unternehmen

Immer ein attraktiver Blickfang:
das pfiffige BeSt-Mobil

CSR umfassend nutzen méchten, miissen al-
lerdings weitere Schritte fiir die wichtigen
Zielgruppen zu einem schliissigen Gesamt-
konzept zusammengefasst werden. Hier zeigt
sich der Mittelstand noch zogerlich.

Was sind die Griinde dafiir?

KMU wissen hiufig nicht, welche Elemente
CSR umfasst. Ideen werden in vielen Fillen un-
strukturiert als Einzelaktion umgesetzt und
nicht kommuniziert. Die Zielgruppen erfahren
gar nichts davon und der Nutzen kann sich
deshalb nicht entfalten. So entsteht ein Teufels-
kreis, den es zu durchbrechen gilt. Ein systema-
tisches und strukturiertes Vorgehen ist aber
Voraussetzung fiir ein erfolgreiches CSR.

Wo finden Unternehmen Unterstiitzung?
Erprobte Leitfiden konnen die kleinen und
mittelstindischen Unternehmen unterstiitzen.
Vor allem die Leitlinien der osterreichischen
Organisation respACT haben sich bewiihrt. Sie
beriicksichtigen die Bediirfnisse von KMU und
konnen eine Grundlage bilden, um individuel-
le, eigene CSR-Strategien zu entwickeln.
Nicht zuletzt macht sich das BeSt-Team* an der
Hochschule Fulda, das in der Schnittmenge von
Gesundheitsforderung und  gesellschaftlicher
Verantwortung agiert, die Verbreitung des CSR-
Konzeptes zur Aufgabe. Unser Ziel ist es, die
Anwendung in Betrieben mit begrenzten perso-
nellen und zeitlichen Ressourcen zu sichern.
Unternehmen, die sich dafiir interessieren, diir-
fen uns gerne ansprechen (Telefon: 0661 9640-
1970). Wir informieren Sie dann im Detail.
B Interview: Roswitha Birkemeyer,
IHK Fulda

*BeSt steht fir . Beratungsstiitzpunkt fiir Betriebliche Ge-
sundheitsforderung und gesellschaftliche Verantwortung®.
BeSt ist Teil des Regionalen Innovationszentrums fiir Le-
bensqualitdt und Gesundheit (RIGL-Fulda). RIGL-Fulda ist
zentrale wissenschaftliche Einrichtung der Hochschule Ful-
da. Sie wird durch das Bund-Linderprogramm ,Innovative
Hochschule® iiber einen Zeitraum von finf Jahren mit bis
zu zehn Millionen Euro geférdert. Im Vordergrund steht der
Transfer von Ideen, Wissen und Technologien in den Berei-
chen Gesundheitsforderung, Ernihrung, Lebensqualitat
und soziale Nachhaltigkeit. Das BeSt-Projekt ist in dieses
Gesamtvorhaben eingebettet.



