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DIWAN

Transferdialog 2:

Streit gibt es immer!

Kluger Umgang mit Konflikten im
Gemeinwesen

Prof. Dr. Monika Alisch e Prof. Dr. Martina Ritter
Catharina Hille, M.A. ¢ Jonas Hufeisen, M.A. e Tatevik Mamajanyan, M.A.
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Wissenstransfer durch
DIWAN-Transferdialoge DIWAN

HOCHSCHULE AKTEUR*INNEN
*  (Virtuelle) 6ffentliche Rdaume H t ” R REGION
schaffen erstetiung *  Eigene Impulse aus der
. 'Cll'ransfekr de%r ErkeEntnisse au; sozialer Praxis setzen
en Zukunftswerkstatten un . . . *  Themen fir soziale
Ruckkopplungsrunden Offentlichkeiten Diskurse benennen
* gemeinsame Lernprozesse *  Aushandlung von
anregen

Interessen gestalten
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DIWAN — Dialogprozesse in der
DIWAN

Migrationsgesellschaft

Mobile

Zukunftswerkstatten [-Diskussion und Reflexion\

Ve Ausstellun
(5 . L im Gemeinwesen g
e die Region und [ mit heimischen und il h
e e YErs e fliich h ¢ Dialoge des Verstehens
(LN b e der Perspektive der
¢ Akteure identifizieren im Anderen * Diskussion Uber
Kontext Sozialer Arbeit *Schaffen von ) ) ; Gemeingtiter und
mit Migrant*innen, Flucht, Versammlungsorten, *Virtuelle 6ffentliche e W i
Integration sunterschiedlichen Raume schaffen Gemeinwesen
Netzwerkarbeit Z%Zc;azlgirl (gi:t;zﬁe?reRia\;‘omn « Herstellen breiter sozialer
\__  Mit lokalen/regionalen Bevormundung' oder Projektwerkstatten, Offentlichkeiten
Kommunen \_offen zu sprechen ) Transferdialoge

Hochschule Fulda &ﬁ,@
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Konflikt: 3 Perspektiven DIWAN

1. Sichtbarkeit als Konfliktpotenzial

2. Vom Problem hin zum Konflikt

3. Konflikt und Annaherung

Hochschule Fulda
4 DIWAN | Transferdialog 2 | 20.05.2021 University of Applied Sciences



1. Sichtbarkeit als Konfliktpotenzial D|WAN

* Anwesenheit der Neuzugewanderten im Zusammenleben ist durch
Differenzmarker im Alltag sichtbar geworden (Sprache, Kleidung,
Hautfarbe)

Guck mal wie die rumlaufen [...] Die
Afrikaner, wie die sich kleiden. [...] Es sind
auch jetzt mittlerweile viel tief verschleierte
und die Leute die kdnnen damit nicht so gut
umgehen [...] Also ich hab das Geflhl, die
Leute haben Angst. (ZW_E)
Ich habe die Frau einmal gesehen oder
zweimal. Du siehst Gberhaupt keinen
Unterschied zwischen einer europaischen
oder einer Syrerin. Weder Kopftuch noch
irgendwas, ganz schick. (ZW_S)

Hochschule Fulda &%@
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1. Sichtbarkeit als Konfliktpotenzial D|WAN

e Streben um Anerkennung und Teilhabe:

o durch gelungene Integration kann sich das Konfliktpotenzial erh6hen:

es wird als Bedrohung gesehen — Neid kann entstehen

Chef ist immer zufrieden fur die
Flichtlinge und die anderen Mitarbeiter
alles ist bose. Weild nicht warum ist so.

Ich habe drei Chef und alles ist zufrieden
und jeden kommt so ganz gut reden und
sagen "Ja du bist gut." Und alle anderen
Mitarbeiter gucken bose und sagen
"Warum bist du so?". Und sagen viele
schlechte Worter. (ZW_G)

Hochschule Fulda %
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2. Vom Problem hin zum Konflikt DIWAN

* Das Ansprechen von Problemen erfolgt haufig so aufgeladen, dass die Situation
laut, stereotypisierend und auf das Gegeniiber bezogen erfolgen, sodass keine

Aushandlungen mehr moglich erscheinen

Wir waren friedlich da, wir haben erklart, so geht
das in Deutschland net, aber wenn man beim
dritten oder vierten Mal, dann mach ich das net
mehr friedlich. Dann geh ich rein, mach die Tur
auf und mach Rabatz. (ZW_S)

Hochschule Fulda &ﬁ,@
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2. Vom Problem hin zum Konflikt DIWAN

Unterschiedliche Lebensentwilirfe werden als Problem- oder Konfliktpotenzial

— auf gesellschaftlicher ebenso auf personlicher Ebene — gesehen:

In Deutschland leben jetzt

Das hangt damit zusammen, vielleicht mehr als 150 sagen wir

mit diesen Mentalitatskonflikten. so Nationalitat. Die missen

Und zwar, Konflikte in Bezug auf Erziehung, miteinander klarkommen.

Religion, Verhalten und auch die [Migrierte] Leute, wenn sie
Gleichbehandlung. Mann und Frau. Das ist sehen, dass sie ignoriert werden,
der grundsatzliche Problem, dass Mann dann sie gehen auch nicht zu den

und Frau, also besonders in muslimischen
Landern, wird ungleich behandelt, ne. Und
dann die Einwanderer, die kbnnen nicht
verstehen, dass sie halt in einem anderen
Land sich befinden.
(ZW_S)

Hochschule Fulda %
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Deutschen, dann sie machen ja
Parallelgesellschaft, dann kénnen
wir nicht miteinander leben,
Zusammenleben ist fertig.
(ZW_QG)
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3. Konflikt und Annaherung DlWAN

Konflikte entstehen, wenn zwei Seiten, die vorher nichts miteinander zu tun
hatten, miteinander sprechen

- Kennenlernen durch Aushandlung

Das Hauptproblem sehe ich wo immer
wieder die Konflikte kommen, dass wir zu wenig
voneinander wissen. Also es fehlt an Information,
wenn ich mehr Gber den anderen weil, dann kann
ich vielleicht auch mehr verstehen. Ich kann
trotzdem anderer Meinung sein und kann sagen:
Aha, deswegen macht der das so und so.
(ZW_E)

Hochschule Fulda
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3. Konflikt und Annaherung DlWAN

* Konflikte basieren auf Missverstandnissen

* Stereotypen werden durch nachbarschaftliches Kennenlernen korrigiert
* Fehlen des geteilten Erfahrungsraums

— es braucht offentliche Versammlungsorte

Das Leben fir die Auslander ist sehr schwer. Jeden Tag bist
du nervos, du weillt nicht, was heute passiert oder morgen
oder Gbermorgen. Vielleicht hast du keinen Aufenthaltstitel,
keine Wohnung, kein Geld, keine Arbeit. They are afraid. Ja.

Angst. Und das ist ein Kommunikationsproblem. (HR_G )

Hochschule Fulda &%@
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Das Wichtigste auf einen Blick: DIWAN
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Sichtbarkeit als Konfliktpotenzial

o Sichtbarkeit im Alltag durch Aussehen, Sprache, Kleidung
Vom Problem hin zu Konflikt
o die Form, ein Problem anzusprechen

o Unterschiedliche Lebensentwiirfe als Konfliktpotential

. Konflikt und Anndherung

o Kennenlernen durch Austausch

_ Hochschule Fulda %ﬁ;&
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Nachster Transferdialog DIWAN

Herzliche Einladung zum nachsten DIWAN-Transferdialog!

* Do. 24.06.2021, 17:00-18:30 Uhr
Wohnen und Dazugehdren
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