
 

Ansprechperson bei Rückfragen: Lisa Marg, Abteilung DLS (lisa.marg@verw.hs-fulda.de) 

Hintergrund 
Evaluationen von Studium und Lehre sind ein wesentlicher Bestandteil des Qualitätsmanagements der Hoch-
schule Fulda. Auf verschiedenen Ebenen werden Studierende regelmäßig bzw. zu bestimmten Zeitpunkten 
in ihrem Studienverlauf nach ihren persönlichen Einschätzungen, Erfahrungen und Bedürfnissen befragt. 
Diese Evaluationen werden von zentraler Stelle durch die Abteilung Dienstleistungen Lehre und Studium 
(DLS) mit Unterstützung der Evaluationssoftware evasys koordiniert. Dafür stehen unterschiedliche standar-
disierte Evaluationsinstrumente zur Verfügung, welche neben rein quantitativen Frageelementen auch offene 
Fragen beinhalten, die mit Freitexten beantwortet werden können. Diese Richtlinie beschreibt den Umgang 
mit jenen Freitextantworten im Rahmen der Auswertung der Evaluationen. 

Lehrveranstaltungsevaluation 
Lehrveranstaltungsevaluationen dienen an der Hochschule Fulda als direktes Feedback- und Reflexions-
instrument für die Lehrpersonen der Lehrveranstaltungen. Die Antworten der Studierenden auf offene Fra-
gen werden nur an die entsprechenden Lehrpersonen herausgegeben und nicht auf höherer Ebene zur Aus-
wertung oder Analyse herangezogen (auch nicht aggregiert). Aus diesem Grund erhalten die Lehrenden die 
Freitextantworten ihrer eigenen Evaluationen ungefiltert. Die Studierenden sollten daher zur Wahrung der 
Anonymität beim Ausfüllen der Fragebögen keine Personennamen oder sonstigen Merkmale nennen, welche 
auf sie oder andere Personen zurück geführt werden können. 

Studiengangs-, Fachbereichs- und Hochschulevaluation 
Evaluationen auf Ebene der Studiengänge oder Fachbereiche bzw. hochschulweite Evaluationen u.a. im Rah-
men der Studienverlaufsanalysen (Studieneingangs-, Midterm- und Absolvent*innenbefragung) dienen der 
Weiterentwicklung der Studiengänge bzw. Optimierung der Studienbedingungen an der Hochschule. Die 
Antworten der Studierenden auf offene Fragen können je nach Evaluationszweck zum Teil Studiengangsver-
antwortlichen, Fachbereichs- und Hochschulleitung oder auch zentralen Einrichtungen zugänglich gemacht 
werden und darüber hinaus zur Weiterentwicklung der Befragungsinstrumente herangezogen werden. Die 
Antworten werden dazu jeweils in aggregierter Form ausgewiesen, ohne dass sie auf einzelne Personen 
zurück geführt werden können. Aus diesem Grund werden die Freitextantworten dieser Befragungen vor 
Herausgabe durch die Abteilung DLS wie folgt anonymisiert: 

 Anonymisierung von Klarnamen 
z.B.: „Die meisten Lehrenden machen es schon ganz gut, aber [NAME] überhaupt nicht. [Er/Sie] hält 
immer nur Monologe.“ 

 Anonymisierung von personenbezogenen Lehrveranstaltungs-/Modultiteln 
z.B.: „Die Vorlesung [MODUL] besser gestalten oder bessere Lehrkräfte dafür finden.“ 

 Löschung von unsachlichen Kommentaren 
z.B. Beleidigungen, sexistische Bemerkungen 

Personenbezogene Daten in Befragungen 
Richtlinie zum Umgang mit Freitextantworten in evasys 
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