Weiterfuhrende Informationen zu Konfliktclearing, -beratung und -
Iosung

Die Hochschule Fulda mochte ein partnerschaftliches Betriebsklima fordern. Dabei sol-
len Konflikte moglichst zeitnah bearbeitet werden. Alle Beschaftigten sollen unterstutzt
werden, indem sie eine vertrauliche Anlaufstelle zeitnah und unburokratisch aufsuchen
konnen. Zu diesem Zweck wurde die Stabsstelle fiur Konfliktpravention
und Teamentwicklung (KT) eingerichtet. Die Beratung richtet sich an alle Beschaf-
tigte und Leitungskrafte.

Konflikte im Arbeitsleben sind normal!

Am Arbeitsplatz treffen Menschen aufeinander, die sich gegenseitig nicht ausgewahlt
haben. Konflikte treten auf, wenn unterschiedliche Charaktere, Arbeitsstile, Haltungen,
Rollen, Interessen und Ziele aufeinandertreffen.

Befeuert werde Konflikte in Zeiten von

e Veradnderungsprozessen in der Organisation

e Bei Zeitdruck und mangelnden personellen Ressourcen

o  Wenn Wertschétzung und Transparenz in der Kommunikation fehlen
e Wenn es keine gemeinsamen Zielsetzungen gibt

o Wenn Fiihrungskréfte ihre Rolle nicht ausfiillen

Ziele im Konfliktgesprach

» Schaffung eines sicheren Rahmens, um Konflikte ansprechen zu kénnen
+ Konfliktdarstellung — alle Beteiligten kommen zu Wort

* Herausfiltern von Interessen, die hinter den Positionen stecken

* Unterstltzung der beidseitigen Verstandigung

* Ldsungsfindung zur Auflésung der Konfliktsituation

* Verbesserung der persodnlichen Beziehung

* Auflésung der Spannungen

* Ruckkehr zu Kooperation und Zusammenarbeit



