
Kompetenter Umgang
  mit herausfordernden
Beratungssituationen

Berufsbegleitende Weiterbildung

Zentrum für wissenschaftliche 
Weiterbildung



Ob im Jobcenter, im Gesundheitsamt oder der Ausländerbehör-

de: Gerade in der öffentlichen Verwaltung finden Beratungen 

unter schwierigen Bedingungen statt, z. B. wenn es darum geht 

mit „unfreiwilliger“ Beratung oder Beschwerdefällen umzuge-

hen. In dieser Weiterbildung eignen Sie sich Handlungskompe-

tenzen an, mit denen Sie derartige Herausforderungen souverän 

meistern und zielgerichtet lösen können. Wirklichkeitsnahe 

Übungen sorgen für eine hohe didaktische Qualität - zuge-

schnitten auf Ihren Berufsalltag.

Darum geht es

Das sind die Inhalte

 Ì Verstehen und Einordnen schwieriger und herausfordernder 
Gesprächssituationen

 Ì Umgang mit Nähe, Distanz und Ambivalenz in professionel-
len Gesprächen 

 Ì Führen konflikthafter Gespräche und Anbringen konstrukti-
ver Kritik 

 Ì Umgang mit abweichenden Wertvorstellungen sowie abwer-
tendem und aggressivem Verhalten

 Ì Reflexion der Gesprächsführung in unterschiedlichen Rollen

 Ì Umgang mit spezifischen Gesprächserschwernissen, wie z.B. 
ständigem Reden und Jammern, anhaltendem Schweigen 
oder ausgeprägtem Intellektualisieren

» Ein Gesprächsthema, aber 

unterschiedliche Vorstellungen? «

  Hier lernen Sie, wie Sie damit umgehen können.Hier lernen Sie, wie Sie damit umgehen können



Die Weiterbildung erstreckt sich auf einen Zeitraum von 10 

Wochen. Insgesamt 7 Tage Präsenzlernen verteilen sich auf 

3 Block-Veranstaltungen. Dazwischen finden online-basierte 

Selbstlernphasen mit individueller Betreuung statt. 

 Ì Beginn ab September 2017 

 Ì Die Präsenzphasen (22. - 23.09., 9. - 11.11., 1.12. - 2.12.2017) 
finden im Hochschulzentrum Fulda Transfer statt.

 Ì Technische Voraussetzungen für die Online-Phasen: Es ist 

ein Internet-Zugang erforderlich.

» Für wen ist die Weiterbildung

das Richtige? «

  Für alle Fachkräfte in Beratungskontexten

Ablauf

Leitung

 Ì Prof. Dr. Uli Sann, Professor für Methoden und Theorien von 
Beratung und Psychotherapie am Fachbereich Sozialwesen 
der Hochschule Fulda

 Ì Prof. Dr. Frank Unger, Professor für Soziale Sicherung, Inklusi-
on und Verwaltungsmanagement am Fachbereich Sozialwe-
sen der Hochschule Fulda

Teilnahmebedingungen

Die Weiterbildung richtet sich an alle Berufstätigen in der 

Beratung mit einschlägigem Studienabschluss, z. B. in Sozialer 

Arbeit oder Allgemeiner Verwaltung. Mehrjährige Berufserfah-

rung kann einen einschlägigen Studienabschluss ersetzen. Bitte 

sprechen Sie uns an, wir beraten Sie gerne. 



Information und Beratung

Veranstaltungsort

Kontakt und Anmeldung

Wir freuen
uns auf Sie!

Weiterbilden - mitten in Deutschland

Hochschule Fulda 
Zentrum für wissenschaftliche Weiterbildung 
Heinrich-von-Bibra-Platz 1b
Ansprechpartnerin: Madeleine Stubbe
Telefon   0661 9640-7417
E-Mail     weiterbildung@hs-fulda.de

Hochschule Fulda 
Zentrum für wissenschaftliche Weiterbildung 
Ansprechpartnerin: Marina Wenzel
Telefon   0661 9640-7414
E-Mail     weiterbildung@hs-fulda.de
Internet www.hs-fulda.de/weiterbilden-gespraechsfuehrung

Hochschulzentrum Fulda Transfer 
Heinrich-von-Bibra-Platz 1b | 36037 Fulda
Telefon   0661 9640-7414
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