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Folgende Erkenntnisse beziehen sich auf die Ergebnisse der Zwischenevaluation (E2, Befragung 
mittels Flipchart, Moderationswänden und offener Feedbackrunde) und der Endbefragung (E3, 
schriftliche Befragung mittels Fragebogen). Sie bilden somit ausschließlich die Perspektive der 
Teilnehmenden und einen Zwischenstand der Evaluation (Februar 2018) ab. 

Gelungen 

Inhalte 

 Der Themenblock Umgang mit spezifischen Gesprächserschwernissen wie z. B. 
ständigem Reden oder Jammern wurde von 80% der Befragten als besonders 
lehrreich bewertet, gefolgt von Verstehen und Einordnen schwieriger 
Situationen (60%) 

Praxisbezug 

 Rund 87% der Befragten gaben in der Endbefragung an, dass sie während der 
Weiterbildung an ihr Vorwissen aus der Praxis anknüpfen konnten  

 Das Verhältnis von Theorie und praktischen Anwendungsbezügen wurde im 
Durchschnitt ebenfalls gut bewertet 

 Die Rollenspielübungen wurden von zwei Drittel der Befragten als besonders 
hilfreich bewertet, um das eigene Verhalten in der Praxis zu reflektieren und 
zu verbessern 

 Alle Befragten stimmen der Aussage zu, dass die Veranstaltung sowohl zu 
einem Wissenszuwachs als auch einem Zuwachs an Beratungsfähigkeiten 
beigetragen hat (davon 13 Personen volle Zustimmung, 2 Personen teilweise 
Zustimmung) 

Wertschätzung 

 Die meisten Befragten (80%) bestätigen, sich in ihren Lernanliegen und 
Erfahrungen durch die Lehrenden wertgeschätzt gefühlt zu haben  

Diskussionsklima 

 Die überwiegende Mehrheit (80%) hat ein positives Diskussionsklima erlebt, 
welches von den Lehrenden so strukturiert wurde, dass sich alle einbringen 
konnten 

 

Atmosphäre 

 Die Atmosphäre und das Miteinander im Kurs wurden von allen Befragten 
positiv bewertet  

 

Verbesserungsvorschläge 

Inhalte 

 

Die Behandlung der Themen 

 Arbeit mit Klient*innen im Zwangskontext 
 Nähe und Distanz 

intensivieren.  
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 Prüfen, ob die Aufnahme der Themen  

 Grundanleitungen für Gespräche 
 Umgang mit Situationen mit Fremdgefährdung (Kindeswohl) 

in das Curriculum des Moduls sinnvoll ist. 

Präsenzlehre 

 

Prüfen, ob sich der Präsenzanteil um einen Tag erhöhen lässt 

 
Präsenzphase 2 methodisch abwechslungsreicher gestalten 

 

 

 

Prüfen, inwiefern beim Einsatz des*der Simulationsklient*in mehr 
Teilnehmende eingebunden werden können 

 

Bezugnahmen auf die bearbeiteten Aufgaben der Onlinephasen erhöhen 

Onlinelehre 

 
Lernzielorientierung transparenter gestalten und prüfen, ob den 
wöchentlichen Einheiten Selbsttests hinzugefügt werden können 

 

 
Zeitliche Flexibilität in der Aufgabenbearbeitung ermöglichen: Deadlines 
für Sonntag setzen, alternative Möglichkeiten zu einer bestimmten 
Anzahl Posts in einer bestimmten Zeit schaffen 

 

 
Am Anfang klar kommunizieren, welche*r Dozent*in die 
Onlinebetreuung übernimmt und wann diese*r für Fragen zur Verfügung 
steht bzw. wie schnell er*sie antworten kann 

 

Spektrum der Fallbeispiele in Bezug auf Vielfalt der vertretenen 
Arbeitsfelder erweitern 

 

Mediale Darstellung der Fallbeispiele variieren, z.B. durch den Einsatz von 
Videosequenzen 

 Forendiskussionen ggf. reduzieren, indem die Fallarbeit in Kleingruppen 
vorgenommen wird 

Antworten der Lehrenden auf Forendiskussionen spezifisch auf einzelne 
Beiträge formulieren und die Möglichkeit offen lassen, die Diskussion 
weiterzuführen 
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