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1  Einleitung

Zu Beginn der zweiten Forderphase des Projekts ,FuBile - Fulda Bildet Lebensbegleitend”
(Januar 2018 - Juli 2020)* wurde das berufsbegleitende Modul ,Arbeits- und Berufsrecht fur
Fihrungskrafte® entwickelt und im Zeitraum Dezember 2018 - Februar 2019 mit insgesamt 17
Teilnehmenden am Zentrum fiir wissenschaftliche Weiterbildung (ZWW) angeboten und
durchgefiihrt. Das Modul wurde im Blended-Learning-Format konzipiert, hat einen Umfang von
5 ECTS und ist Bestandteil eines geplanten Zertifikats-Studienprogramms mit dem (Arbeits-
)Titel ,Organisationsentwicklung und Fihrungskommunikation in sozialen Organisationen®,
der mit einem Diploma of Advanced Studies (DAS) abgeschlossen werden kann.

In diesem Bericht werden die Erkenntnisse dargelegt, die im Rahmen der begleitenden
Evaluation des in der Pilotierung befindlichen Moduls erarbeitet wurden. Sie orientieren sich an
folgenden lbergeordneten Untersuchungsfragen, die im Evaluationskonzept zuvor formuliert
wurden (vgl. Stubbe 2017): Welche Merkmale und Bediirfnisse weist die erreichte Zielgruppe
auf? Inwiefern erreicht die Weiterbildung eine nachhaltige Relevanz fuir die berufliche Praxis der
Teilnehmenden?

Das Ziel der Evaluation besteht darin, Optimierungsbedarfe aus den gesammelten Daten und
Informationen abzuleiten und nach entsprechenden Anpassungen ein im Ergebnis
marktfahiges und bedarfsgerechtes Modul anzubieten. Ein besonderes Augenmerk liegt dabei
auf der Praxisnahe und der Studierbarkeit fur die zeitlich stark beanspruchte Zielgruppe und der
Schaffung von Zugangen zu wissenschaftlicher Weiterbildung fiir Hochschulneulinge.

* Umfangreiche Informationen zum Projekt ,FuBile - Fulda Bildet Lebensbegleitend” sind auf der
Projekthomepage https://www.hs-fulda.de/weiterbilden/weiterbildungsangebote/projekt-fubile/
abrufbar
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2 Datenquellen und Vorgehensweise

Die Evaluation des zugrundeliegenden Moduls wurde auf Basis eines bestehenden
Evaluationskonzepts durchgefiihrt, wobei die Erhebungsinstrumente vorab angepasst und
optimiert werden konnten. Insbesondere die Unterschiede bei der Anzahl der Prasenztermine
machten eine Anpassung des Evaluationsdesigns hier notwendig. Inhaltlich konnten aufgrund
der Ergebnisse und Erfahrungen aus der ersten Pilotierung punktuell Fragen spezifiziert werden.
So wurden z.B. Fragen zur PC-Arbeit und zu E-Learning-Erfahrungen eingefiigt und die
Vorgehensweise im Rahmen von E2 gedndert. Statt eines moderierten Prasenz-Workshops

wurde hier mangels Prasenztermin eine Adobe Connect Web-Session durchgefiihrt.

Als Datenquelle fur die Evaluation dienten verschiedene schriftliche Fragebogen, eine
moderierte Adobe Connect Web-Session und leitfadengefuihrte, strukturierte Interviews mit

den Lehrenden und Teilnehmenden (siehe Tab. 1).

Moduls
Leitfaden

Erhebung | Art der Erhebung, Dokumente Art der Daten Datum der
Nr. Erhebung, n
E1 Schriftliche Eingangsbefragung der csv 14.12.2018
Teilnehmenden (Microsoft Excel) n=17
1. Woche, 1. Prasenztag
Standardisierter Fragebogen*

E2 Halbzeitbefragung: Moderierte Screenshots, Audio- | 21.01.2019
Adobe Connect Web-Session mit den | /Video- n=13
Teilnehmenden Dokumentation
5. Woche E-Learning-Phase

Whiteboards und Pods mit Fragen

E3 Schriftliche Endbefragung der csv 25.02.2019-
Teilnehmenden 16.03.2019
10. Woche n=13

Standardisierter Fragebogen

E4 Strukturiertes Interview mit den Protokoll, (Teil-) 15.03.2019,
Lehrenden Transkript 19.03.2019
2-4 Wochen nach Abschluss des n=2
Moduls

Leitfaden

E5.1 Schriftliche Follow-Up-Befragung csv 09.05.2019-

4 Monate nach Abschluss des Moduls 06.06.2019
n=12
Standardisierter Fragebogen

E5.2 Strukturiertes Telefoninterview mit | Transkript 17.05.2019-
den Teilnehmenden 18.07.2019
4-6 Monate nach Abschluss des n=12

Tabelle 1. Ubersicht der Erhebungsinstrumente sowie Zeitpunkte und Anzahl der Befragten.

Im vorliegenden Bericht werden zunachst die personlichen Merkmale der
Teilnehmendengruppe vorgestellt. Es folgt eine Erorterung der Prozessqualitat und deren

*> Die Fragebogen verfligen Uber einen personlichen Code, sodass Zusammenhange und Entwicklungen

im Zeitverlauf nachzuvollziehen sind.




Bewertung aus Teilnehmenden- und Lehrendenperspektive sowie eine Untersuchung der
Nachhaltigkeit bzw. Zukunftsfahigkeit des Moduls. Eine Zusammenfassung der Ergebnisse
erfolgt zum Abschluss des Berichts.



3 Marketing und personliche Merkmale der Teilnehmenden

Einen Schwerpunkt der Evaluation bilden laut o.g. Evaluationskonzept die Akquise und
personlichen Merkmale der Teilnehmenden. Hierzu gibt insbesondere die Eingangsbefragung
(E1, n=17) Aufschluss. Zur differenzierten Betrachtung wurden folgende Untersuchungsfragen
gestellt:

*= Wie wurde vorgegangen, um die anvisierte Zielgruppe zu akquirieren?

*= Welche Kommunikationskanale/-arten wurden gewahlt und waren diese erfolgreich?
= Entsprechen die Teilnehmenden im Ergebnis der urspriinglich anvisierten Zielgruppe?
* Welche personlichen Merkmale weisen die Teilnehmenden auf?

3.1 Marketing

Mithilfe der folgenden MarketingmafRnahmen wurde das Modul bekannt gemacht:

» Angebotswebsite auf der Homepage des ZWW (Verdffentlichung am 16.10.2018)

= Telefonische Kontaktaufnahme mit Landkreisen und Kreisjobcentern im Umkreis von
100 km sowie Veroffentlichung auf Intranetseiten der Arbeitgeber*innen

» Flyer (ebenfalls im Zeitraum Oktober 2018)

* Infomail an Alumni des Fachbereichs Sozialwesen

Der Ausschreibungs- und Anmeldezeitraum beschrankte sich aus organisatorischen Griinden
auf 8 Wochen. In dieser Zeit bewarben sich insgesamt 21 Personen um die kostenfreie
Teilnahme am Modul. Es wurde ein Auswahlverfahren angewendet, bei dem auf Basis der
eingereichten Bewerbungsunterlagen 18 Personen zur Teilnahme zugelassen wurden. Das
Auswahlverfahren umfasste Kriterien, die insbesondere in den Zulassungsbedingungen
festgeschrieben waren, die Teilnahmemotivation betrafen. So wurde vorausgesetzt, dass
Interessierte mindestens einen einschlagigen ersten Hochschulabschluss oder alternativ
Abitur/Fachabitur/einschlagige dreijahrige abgeschlossene Berufsausbildung und eine
mindestens zweijahrige dem Weiterbildungsziel entsprechende Berufstatigkeit nachweisen
konnten. Ihre Teilnahmemotivation konnten die Interessierten im Rahmen ihrer
Anmeldeunterlagen schriftlich einreichen.

Etwa ein Drittel der Befragten gab an, liber eigene Internetrecherche erstmals von der
Weiterbildung erfahren zu haben. Weitere 5 Personen haben diese Information lber den
Alumni-Verteiler der Hochschule Fulda erhalten. Personliche Empfehlung und der E-Mail-
Verteiler des ZWW wurden ebenfalls benannt (E1, 1.1)3.

Auch wenn die ,eigene Internetrecherche® offenbar bei einigen Befragten erfolgreich zum
Auffinden des Moduls gefiihrt hat, hat man mit dieser Art der Zielgruppenakquise nur
eingeschrankte Moglichkeiten Interessenten zielgerichtet anzusprechen. Hier gibt es
beispielsweise die Option, die Qualitdt der Suchmaschinen-Ergebnisse (Google-AdWords) zu
verbessern indem die entsprechenden Keywords bei der Ausschreibung gesetzt werden. Zudem
kann die Prasenz bei Weiterbildungsportalen optimiert werden. Auch die Akquise uber den
»Alumni-Verteiler* der Hochschule erfillt nicht direkt den Anspruch, an moglichst neue
Zielgruppen ohne bisherigen Hochschulkontakt heranzukommen. Um nichtakademisch
vorqualifizierte Personen zu erreichen, sollte die Zielgruppenansprache aus diesem Grund
vermehrt Uber die direkte Ansprache der Arbeitgeber*innen erfolgen und es sollten weitere
Kommunikationswege gefunden werden. Vor dem Hintergrund, dass auch die ,personliche

3 Der Verweis auf schriftliche Befragungen liest sich in diesem Dokument wie folgt: Angabe der Erhebung
(E1, E2, usw.), Fragennummer (1.1, 2.4 etc.). Leitfdden und Fragebdgen siehe Anhang.
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Empfehlung® in manchen Fallen eine Rolle gespielt hat, sollte als alternativer
Kommunikationsweg fur kinftige Module geprift werden, ob beispielsweise die Einbindung
sozialer Medien wie Xing, Instagram, Twitter und Facebook eine Option sein konnte. Daruber
hinaus konnten regionale und Uberregionale Events und Messen, bei denen die Hochschule
vertreten ist, genutzt werden um individuelle Informationsveranstaltungen anzubieten.

3.2 Personliche Merkmale der Teilnehmenden

Die Befragten waren hauptsachlich weiblich, tiberwiegend zwischen 50 und 59 Jahren alt und
in Partnerschaft lebend. Alle waren berufstatig, davon knapp Uber die Halfte in
Vollzeitbeschaftigungen. Knapp ein Drittel der Personen kiimmerte sich um Kinder und wohnte
bis zu 250 km vom Veranstaltungsort entfernt, wobei die gro3te Personengruppe jene aus der
unmittelbaren Nahe (bis 50 km Entfernung) darstellte (E1, 5.1 bis 5.4 und 5.8).

Entfernung vom Hochschulstandort

8 45%
7 40%
6 35%
5 30%

25%
4

20%

w

15%

N
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0 0%
0 bis 50 km 51 bis 100 km 101 bis 250 km 251 bis 500 km weiter entfernt als
500 km

[EEN

Abbildung 1: Enfernung vom Hochschulstandort

Alter unter 30 Geschlecht = weiblich
30-39 mannlich

12%

= 40-49 24%
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= 60 und alter

23%

24%

Abbildung 2: Alter und Geschlecht der Befragten

Anders als im ersten Pilotmodul, wo 17 von 18 Teilnehmenden Uber einen Hochschulabschluss
verfligten (vgl. Stubbe 2018b, S. 4), war der Anteil der Nicht-Akademiker im vorliegenden Pilot
etwas hoher: 13 von 17 Teilnehmenden verfligen hier lGber einen Hochschulabschluss. Eine
Person wies einen Berufsabschluss nach und 3 Personen gaben als hochste Qualifikation das
Abitur/Fachabitur an (E1, 5.5). Im Ergebnis wurde somit das Ziel der Generierung neuer
Personengruppen teilweise erreicht. Vor dem Hintergrund, dass die Weiterbildung auf
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Masterniveau angeboten wurde und ein bestimmtes Kompetenzniveau voraussetzt wurde,
kann dieser Teilerfolg als positiv bewertet werden. Dennoch gilt es vor der nachsten
Durchfiihrung zu tiberpriifen, ob eine Anpassung der Zugangsvoraussetzungen in eine verstarkt
kompetenzorientierte Richtung noétig ist, um den Zugang fur Nicht-Akademiker*innen
moglicherweise weiter zu erleichtern. Interessant bei der vorliegenden Teilnehmendengruppe
ist, dass fast alle Personen (88%) aus Familien ohne akademischen Hintergrund stammen (E1,
5.7).

3.2.1  Arbeitsgebiete und Berufserfahrung

Die Arbeitsgebiete der Bewerber*innen waren sehr vielfaltig. Es interessierten sich sowohl
Personen aus der offentlichen Verwaltung fir die Weiterbildung als auch Personen mit
Schliisselfunktionen in Personalabteilungen aus der Privatwirtschaft. Daneben gab es auch
Personen unter den Teilnehmenden, die in ihrem Berufsalltag selten mit den Themen der
Weiterbildung zu tun haben. Bei der Frage nach der RegelmaRigkeit der Berlihrung mit den
Themen der Weiterbildung im Berufsalltag gaben 7 Personen an taglich mit arbeitsrechtlichen
Themen zu tun zu haben. 7 Personen gaben an zumindest in regelmaRigen Abstanden mit
diesen Themen zu tun zu haben und 3 gaben an nur selten mit den Themen der Weiterbildung
in Beriihrung zu kommen (E1, 3.2). Ebenso unterschiedlich war die Berufserfahrung der
Teilnehmenden in ihrem aktuellen Arbeitsgebiet: Hier gaben 6 Personen (35%) an weniger als 5
Jahre Berufserfahrung im aktuellen Arbeitsgebiet zu haben, 7 Personen (41%) arbeiteten 5-10
Jahre im aktuellen Arbeitsgebiet und 4 Personen (24%) brachten sogar mehr als 10 Jahre
Berufserfahrung mit (E1, 3.5). Diese stark heterogene Zusammenstellung der Teilnehmenden
wurde im Ergebnis von allen Beteiligten als groe Herausforderung betrachtet und muss bei der
Ausrichtung eines zukiinftigen Weiterbildungsmasters berticksichtigt werden.

Uberraschend war, dass trotz der Ausrichtung und Ausschreibung der Weiterbildung auf
Fihrungskrafte, nur die Halfte der Personen tatsichlich auch mit Leitungsaufgaben betraut
waren (E1, 3.4, beantwortet von 16 aus n=17).

3.2.2  Weiterbildungserfahrungen und -interesse

Ahnlich wie im Vorgangerpiloten und in den Bedarfsanalysen im Rahmen des Projekts bereits
zu beobachten war, sind insbesondere diejenigen Personen an Weiterbildungen interessiert, die
aufgrund ihrer akademischen Laufbahn bereits Uber Hochschulerfahrung verfligen und/oder
schon an verschiedenen Weiterbildungen teilgenommen haben (vgl. Stubbe 2018b). Diese
Tendenz zeigt sich auch deutlich im vorliegenden Pilotmodul. Hier hatten 81% der
Teilnehmenden zuvor bereits interne Fort-/Weiterbildungen des Arbeitgebers wahrgenommen.
65% der Teilnehmenden hatten schon an externen aulerhochschulischen Fort-
/Weiterbildungen teilgenommen und 50% sogar an Fort- und Weiterbildungen von
hochschulischen Anbietern (E1, 3.6 bis 3.8).

Positiv hervorheben lasst sich, dass alle Teilnehmenden zum Zeitpunkt der ersten Erhebung
prinzipiell an weiterer Hochschulweiterbildung interessiert waren. Hierbei wiirden als Art des
Abschlusses 41 % der Befragten ein Zertifikat, 35 % einen Masterabschluss und 18 % einen
Bachelorabschluss anstreben (E1, 4.1 und 4.2). Zu prifen bleibt, ob sich nach Abschluss des
Pilotmoduls eine Steigerung des Interesses an Weiterbildungsstudiengangen feststellen lasst
(siehe hierzu Abschnitt 6.3.1).



3.2.3  PC-Arbeit und E-Learning-Erfahrungen

Aus den abzuleitenden MaRnahmen des Vorgangerpiloten resultierend wurde im Rahmen der
Erhebungen beim vorliegenden Pilotmodul noch starker das Thema PC-Arbeit bzw. E-Learning
beriicksichtigt. Hier spielte vor allem die abweichende Struktur des Moduls eine Rolle: Wahrend
im Vorgangerpiloten insgesamt 3 Prasenzphasen durchgefiihrt wurden, gab es im vorliegenden
Pilotmodul nur eine Prasenzphase zu Beginn der Weiterbildung, die in eine 10-wochige
Selbstlern- bzw. Onlinephase muindete. Die Abfrage des Anteils der taglichen PC-Arbeit und der
E-Learning-Erfahrungen zu Beginn des Moduls sollte insbesondere helfen, einen nachtraglichen
Zusammenhang zwischen PC-Affinitat und Weiterbildungserfolg festzustellen. Auf die Frage
welchen Umfang die Arbeit am PC im Berufsalltag habe, gaben alle Teilnehmenden an,
mindestens taglich am PC zu arbeiten. Den gréf3ten Anteil machte dabei die Personengruppe
aus, die taglich durchgdngig am PC arbeitet (41%) gefolgt von den Personen, die mehrere
Stunden taglich am PC arbeiten (35%) und denjenigen, die zwar tédglich aber nur wenig am PC
arbeiten (24%) (E1, 3.3).

Bezuglich der Lernplattform gaben immerhin 59% der Teilnehmenden an, bereits Erfahrungen
mit Moodle zu haben. Eine dem Pilotmodul vorgeschaltete Einflihrungsveranstaltung zur
Lernplattform Moodle besuchten 65% der Teilnehmenden (E1, 3.9 und 3.11).

3.2.4 Teilnahmemotivation

Um die Griinde fiir die Teilnahme an der Weiterbildung festzustellen, wurden den
Teilnehmenden einige Punkte zur Auswahl vorgegeben. Hierbei konnten sie eine
Mehrfachauswahl treffen. Fast die gesamte Gruppe (15 von 17 Personen) gab an, dass die
Weiterqualifizierung im bestehenden Beruf die starkste Motivation fiir die Teilnahme sei. Dicht
gefolgt wurde dieser Punkt von dem Wunsch nach personlicher Weiterentwicklung (14
Nennungen). Der Wunsch nach zukinftiger beruflicher Selbststandigkeit wurde von 3 Personen
genannt. Alle weiteren Motivationsgriinde waren nachrangig, keine einzige Person nahm auf
Anraten der Arbeitgeber*in teil (E1, 1.3, siehe Abb. 3).

Motivation fur die Teilnahme

Idee der Arbeitgeber*in = 0

Test fur eine langfristige Weiterbildung 2
beruflicher Neu-/Wiedereinstieg 2
Abwechslung vom Berufsalltag 2
Netzwerkerweiterung 2
Interesse an aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen 2
zukinftige berufliche Selbststandigkeit 3
personliche Weiterentwicklung 14
Weiterqualifizierung im bestehenden Beruf 15
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Abbildung 3: Griinde fiir die Teilnahme an der Weiterbildung (Mehrfachnennungen moglich).



Die wichtigsten Kriterien bei der Entscheidung fiir die vorliegende Weiterbildung waren fir die
Teilnehmenden

* dasinhaltliche Konzept,
= der Bezug zum aktuellen Berufsalltag und
» die Kostenfreiheit des Angebots (E1, 1.5 bis 1.12).

Jedoch spielten auch andere Kriterien eine wichtige Rolle. So schildert eine Teilnehmerin, dass
nicht nur der Inhalt und der praktische Bezug zum Berufsalltag ein wesentlicher Aspekt der
Motivation waren, sondern auch die Interaktion mit den Lehrenden:

»die Rickmeldung der Dozenten zu bekommen, das war fiir mich eigentlich
so das Allerwichtigste und das Beste auch muss ich sagen.” (E5.2, TN8:9)*

Auch der Austausch mit anderen Teilnehmenden und der personliche Kontakt im Rahmen der
Prasenzveranstaltung waren fir die meisten Teilnehmenden ein absoluter Mehrwert. So
beschreibt eine Teilnehmende:

,und ich finde, dieses Prasenzmodul, oder Anfangsmodul, das hat auch sehr
viel gebracht an Wissen, so an Input. Komischerweise super interessant,
uberhaupt nicht trocken, ist total schnell rumgegangen. Also da war ich sehr
erstaunt. Ja und da hatte ich eigentlich eine ganz andere Erwartung, da war
ich sehr positiv liberrascht.” (E5.2, TN11:9)

3.2.5  Unterstiitzung durch den Arbeitgeber

Vorangegangene Bedarfsanalysen im Rahmen des Projekts haben gezeigt, dass fiir potenzielle
Teilnehmende die Unterstitzung durch die Arbeitgeber*in fiir eine langfristig ausgelegte und
zeitintensive Weiterbildung wie einen Weiterbildungsmaster sehr wichtig ist (vgl. Unger et al.
2017, S. 14). Im Rahmen von E1 wurde daher abgefragt, ob und in welcher Weise die
Teilnehmenden von ihren Arbeitgeber*innen im Rahmen der Weiterbildung unterstutzt werden.
Uberraschenderweise nahmen 82% der Teilnehmenden (14 Personen) in der persénlichen
Freizeit und ohne die Unterstltzung der Arbeitgeber*in am Modul teil. Diejenigen, die durch die
Arbeitgeber*in unterstiitzt wurden, wurden entweder teilweise freigestellt, hatten Lernphasen
wahrend der Arbeitszeit, bekamen Arbeitsentlastung oder unbezahlten Urlaub (E1, 1.4, siehe
Abb. 7)

4 Der Verweis auf miindliche Befragungen liest sich in diesem Dokument wie folgt: Angabe der Erhebung
(E4 oder E5.2), Befragte*r Nummer (TN= Teilnehmer*in, L= Lehrende*r): Absatznummer.
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Unterstltzung durch die Arbeitgeber*in
Arbeitsentlastung
4,5%

Lernphasen

/,// wihrend der

Arbeitszeit
4,5%

Nein, Teilnahme in
der personlichen Ja 18%
Freizeit 82%

unbezahlter
Urlaub 4,5% Lkomplette

Freistellung 0%

teilweise Freistellung
4,5%

Abbildung 4: Unterstiitzung der Weiterbildungsteilnahme durch die Arbeitgeber*in.

Um uns als Anbieter ein besseres Bild darliber machen zu konnen, welche Herausforderungen
die Teilnehmenden im Rahmen der Weiterbildung zu bewaltigen haben, wurde in der
Eingangsbefragung die Frage formuliert, ob die Teilnehmenden Unterstltzungsbedarf zu
verschiedenen Aspekten bei sich erkennen. Hier erwarteten die Befragten zu Beginn der
Weiterbildung insbesondere bei der Priifungsvorbereitung (70,6%)°, bei der Aufrechterhaltung
der Motivation (64,7%), bei der Kommunikation mit den Referent*innen (58,8%) und beim
Zeitmanangement (52,9%) Unterstiitzungsbedarf. Bei den Aspekten wissenschaftliches
Arbeiten und Studienorganisation und -orientierung hingegen erwarteten die Befragten am
wenigsten Unterstiitzungsbedarf (E1, 2.2 bis 2.12, siehe Abb. 5).

Erwarteter Unterstltzungsbedarf

personliche Anliegen
Prifungsvorbereitung

Anwendung des Gelernten in der Praxis
wissenschaftliches Arbeiten

Umgang mit der Lernplattform
Kommunikation mit Referent*innen
Aufrechterhaltung meiner Motivation
selbstorganisiertes Lernen
Studienorganisaton und -orientierung
Vernetzung mit anderen Teilnehmenden
Zeitmanagement

o
N
o
(o)}
(o]
=
o
=
N
=
S
[
[e)]
[
(o]

B sehr wahrscheinlich m eher wahrscheinlich eher unwahrscheinlich B sehr unwahrscheinlich

Abbildung 5: Erwarteter Unterstiitzungsbedarf fiir verschiedene Aspekte bei der Bewaltigung einer Weiterbildung.
Angaben in Anzahl der Befragtenstimmen.

Interessant an diesen Ergebnissen ist, dass sie sich erheblich von den Ergebnissen friiherer
Befragungen von Weiterbildungsteilnehmenden am ZWW unterscheiden (Guttmann 2017, S.
23): Zwar zahlte auch dort die ,,Erbringung von Priifungsleistung® zu den Aspekten mit hohem
erwarteten Unterstitzungsbedarf, jedoch war der Aspekt ,wissenschaftliches Arbeiten“ der mit

5 Kumulierte Prozente aus ,sehr wahrscheinlich“ und ,,eher wahrscheinlich®



am hochsten bewertete im Bezug auf den erwarteten Unterstitzungsbedarf, wahrend der
Aspekt ,Aufrechterhaltung der Eigenmotivation eine vollig untergeordnete Rolle spielte. In der
vorliegenden Evaluation wurden diese Aspekte aus der Sicht der Befragten genau gegensatzlich
bewertet. Das wissenschaftliche Arbeiten wurde als unkritisch betrachtet, wahrend die
Teilnehmenden in der Aufrechterhaltung der Eigenmotivation eine grofle Herausforderung
sahen. Ahnliche Tendenzen wurden auch im Rahmen der Evaluation des Vorgangerpiloten
festgestellt (vgl. Stubbe 2018b, S. 12). In kiinftigen Analysen wére nun herauszufinden, ob dieses
Ergebnis der umgekehrten Unterstltzungsbedarfe mit der vergleichsweise starker akademisch
vorgepragten Teilnehmendengruppe des vorliegenden Pilotmoduls zusammenhangt, wahrend
die Teilnehmenden anderer Weiterbildungen am ZWW, die den damaligen Befragungen
zugrunde gelegt wurden, diese akademisch Pragung weniger aufwiesen. Der vorab auch
verhaltnismalig hoch eingeschatzte Unterstutzungsbedarf zur Kommunikation mit den
Referent*innen und zum Zeitmanagement konnte sich so erklaren lassen, dass der Anteil an
Onlinelehre bzw. die Selbstlernphase im vorliegenden Pilotmodul deutlich hoher war als in
anderen Weiterbildungen des ZWW und etwas weniger als die Halfte der Befragten keine E-
Learning-Erfahrung mitbrachten (s. unter 2.3.3).

3.3 Optimierungsbedarf

Bei einer erneuten Durchfiihrung des Pilotmoduls oder anderer Pilotmodule im Regelbetrieb
muss vorab uberpruft werden, inwiefern die Zugangsvoraussetzungen fur das Modul in einer
kompetenzorientierten Weise umgestaltet werden koénnen und wie Interessierte ohne
akademische Vorerfahrungen zielgerichteter angesprochen werden kénnen. Darliber hinaus ist
zu Uberpriifen, welche zusétzlichen Marketing-Kanale (wie z.B. Uiber die Arbeitgeber*in, Soziale
Medien, Informationsveranstaltungen) genutzt werden miissen, um das Modul passgenauer zu
bewerben. AuRerdem sollte anhand der jeweiligen Zielgruppe noch genauer gepriift werden, ob
entsprechende Unterstiitzungsbedarfe in kommenden Teilnehmendengruppen ahnlich wie in
den beiden Pilotmodulen ausfallen konnten. Hieraus ware dann abzuleiten, ob Begleitangebote
(z.B. Lerncoaching, Kurse zum wissenschaftlichen Arbeiten, Umgang mit dem LMS etc.) oder
zusatzliche Kommunikationswege (mit den Referet*innen oder zur Aufrechterhaltung der
Teilnehmendenmotivation) eingerichtet werden miissen.
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4 Bewertung der Prozessqualitat aus Teilnehmendensicht

Um die Prozessqualitat aus der Sicht der Teilnehmenden zu untersuchen, wurden im Rahmen
der Zwischenevaluation (E2, n=13), der Endbefragung (E3, n=13) und der Follow-Up-Befragung
(E5, n=12) verschiedenen Schwerpunkte gesetzt. Von Interesse fiir die zukinftige Durchfiihrung
und Fortentwicklung des Moduls ist insbesondere, inwiefern die Heterogenitat eine Rolle
gespielt hat, ob die Umsetzung der zielgruppen- und praxisgerechten Inhalte und Methoden
gelungen ist und ob die Lehre zielgruppengerecht gestaltet werden konnte. Darliber hinaus
wurde untersucht, ob und inwiefern die Umsetzung der Berufs- und Familienkompatibilitat
gelungen ist und welche Unterstiitzungs- und Beratungsleistungen kiinftig zu erbringen sind
um das Modul fir die Teilnehmenden familien- und berufskompatibel zu gestalten.

4.1 Gruppenatmosphare und Umgang mit Heterogenitat

Als liberwiegend positiv (85%) wurde von den Befragten bei der Endbefragung die Atmosphére
und das Miteinander im Kurs bewertet. Auch die unterschiedlichen beruflichen Hintergriinde
der anderen Teilnehmenden wurde von den meisten Teilnehmenden (77%) grundsatzlich als
Bereicherung empfunden (E3, 5.3). Von der Heterogenitdt des fachlich-theoretischen
Vorwissens der anderen Teilnehmenden konnten hingegen nur knapp die Halfte der
Teilnehmenden (54%) in vollem Umfang oder teilweise profitieren, sodass auch die Aussage ,Ich
konnte viel von den anderen Teilnehmenden lernen® vergleichbar ausfallt (E3, 5.1 bis 5.5, siehe
Abb. 6).

Atmosphare und Heterogenitat in der Gruppe

Ich empfand das unterschiedliche fachlich-theoretische
Vorwissen in der Gruppe als bereichernd.

Ich empfand die unterschiedlichen beruflichen
Hintergrinde (Arbeitsgebiet, Erfahrung, Position) der -

anderen Teilnehmenden als bereichernd.

Ich konnte viel von den anderen Teilnehmenden lernen. - -
Die Atmosphare und das Miteinander im Kurs waren gut. _

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

o

| trifft zu trifft eher zu trifft weniger zu B trifft nicht zu

Abbildung 6: Bewertung der Atmosphare und der Heterogenitat der Gruppe. Angaben in Anzahl der Nennungen
(n=13).

So wurden die gute Atmosphare und die Heterogenitat der Gruppe auch im Nachhinein (E5.2)
von den Teilnehmenden eindeutig wahrgenommen und im Ergebnis z.B. wie folgt bewertet:

»Die Gruppe war von der beruflichen Seite her, von der Qualifikation her, sehr
inhomogen. Was fiir mich aber jetzt auch nicht unbedingt negativ in Erscheinung
getreten ist.“ (E5.2, TN10, 4)
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»Was mir extrem geholfen hat war die Atmosphare, vor allem was ganz wichtig fir mich
war, war das Prasenzmodul. (...) Also das war fiir mich sehr hilfreich.” (E5.2, TN11, 4)

Auch im Rahmen der Halbzeitbefragung (E2) wurde auf die Heterogenitit Bezug genommen.
Folgende Antworten unterstreichen die positive Wahrnehmung der Gruppe als inspirierend und
lernunterstutzend:

= Bereicherung, durch die unterschiedlichen Berufsbiographien

= ,Neue Ideen; auf jeden Fall bereichernd”

= lchfindedie Gruppenarbeit sehr gut. Viele Punkte bringen einen selbst ein Stiick weiter.
=  Heterogenitat empfinde ich als sehr anregend*“

= ,Anregungen und neue Perspektiven durch die Gruppe“

Gleichzeitig wurde gefragt, ob in diesem Kontext auch Dinge als lernhinderlich oder gar stérend
empfunden wurden. Hier wurde mehrfach (5x) Bezug zur Forenarbeit genommen, die aufgrund
der hohen Anzahl der Teilnehmenden und der vielen Eintrage als kontraproduktiv empfunden
wurde. Hierzu ausfuhrlicher in Abschnitt 4.2.3.

4.2 Lehr-/Lernarrangements
4.2.1 Inhalte

Fir eine zielgruppengerechtere Ausrichtung der Lehrinhalte wurde im Rahmen der
Endbefragung abgefragt, aus welchem der Themenbldcke die Teilnehmenden besonders viel
mitnehmen konnten, welche Themen ihnen zu kurz kamen oder welche Themen gar gefehlt
haben (E3, 1.1 und 1.2). Alle Befragten gaben an aus dem Themenblock Rechte von
Arbeitgeber®innen sowie Arbeitnehmer*innen am meisten mitgenommen zu haben. Daneben
empfanden die Befragten die Themenblocke Arbeitnehmerinnenschutz (77%) und
Betriebsverfassungsrecht und Personalrat (54%) als besonders lehrreich:

Bei welchen fachlichen Inhalten haben die Teilnehmenden am
meisten mitgenommen?

Betriebsverfassungsrecht und Personalrat 7
Besondere Formen des Arbeitsvertrages 1

Arbeitnehmer*innenschutz 10

Rechte von Arbeitgeber*innen sowie

Arbeitnehmer*innen 13

Anbahnung eines Arbeitsverhaltnisses 4
0 2 4 6 8 10 12 14

Abbildung 7: Frage nach besonders lehrreichen fachlichen Inhalten im Rahmen der Weiterbildung,
Mehrfachnennungen moglich (n=13).

In Form einer Freitextangabe konnten die Befragten angeben, welche Themen ihnen zu kurz
kamen bzw. gefehlt haben. Zu kurz kamen demnach die Themen
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* Anbahnung eines Arbeitsverhdltnisses,
= Kiindigungsschutz und
= Tarifrechtliche Fragestellungen.

Gefehlt haben den Befragten Themen wie

= Gestaltung des Arbeitsvertrags

= Nebenpflichten der Parteien

= Teilzeit- und Befristungsgesetz

= betriebliches Eingliederungsmanagement

» sozialversicherungsrechtliche Fragestellungen

= Offentliches Arbeitsrecht

» Ahndung von AN-Fehlverhalten

» Beteiligung anderer Personalvertretungsgremien (AGG, BgleiG)

Wahrend 92% der Befragten das inhaltliche Niveau der Weiterbildung in vollem Umfang oder
teilweise als angemessen beurteilen, wurde der Umfang der zu bearbeitenden Aufgaben nur zu
38% als angemessen beurteilt (E3, 4.8 und 6.1). Fir das Vorhaben weitere
Weiterbildungsmodule auf Masterniveau zu gestalten, ist das zwar grundsatzlich eine positive
Rickmeldung, es bleibt aber zu bericksichtigen, dass der Aspekt der Berufs- und
Familienkompatibilitit bei dieser Zielgruppe eine zentrale Rolle spielt (vgl.
Arbeitnehmerkammer Bremen 2016, S. 9).

4.2.2 Kommunikation und Vernetzung

Obwohl die Atmosphare von den Befragten wie oben beschrieben als durchweg positiv beurteilt
wurde, fand die Kommunikation und Vernetzung unter den Teilnehmenden jenseits der
vorgegebenen Aufgabenstellungen und der gemeinsamen Forenarbeit laut mehr als zwei Drittel
der Befragten (E3, Frage 4.6) kaum statt. Eine ebenso hohe Zahl der Befragten verneinte auch
die These, dass andere Teilnehmende nun auch zum eigenen professionellen Netzwerk gehoren
(E3, Frage 5.5). Diese Tendenz wurde durch mehrere Aussagen im Rahmen der Follow-Up-
Befragung (E5.2) bestdtigt. Eine Befragte berichtete von Schwierigkeiten im Bezug auf die
Anonymitat der Teilnehmendengruppe und die fehlende Vernetzung. Sie hatte den direkten
Vergleich zu Ihrem BASA-Studium an der Hochschule Fulda, wo die Gruppe in regelmaRigen
Abstinden (4-wochig) zusammenkommt und sich dadurch besser kannte bzw. besser
einzuschatzen wusste (E5.2, TN12:4). Eine weitere Befragte sagte aus, dass ihre Erwartungen in
Bezug auf die Vernetzung auf der Lernplattform nicht erfullt wurden. Sie hatte starke
Unsicherheiten bei der Kontaktaufnahme zu anderen Teilnehmenden wahrend der
Selbstlernphase und fihlte sich durch die mangelnde Kommunikation allein gelassen (E5.2,
TN1:4). Weitere Kommentare im Rahmen von E5.2 hierzu waren z.B.:

= Aber so eine richtige Vernetzung oder Teamarbeit, (...) das hat eigentlich nicht so
wirklich stattgefunden.” (TN10:4)

= ,Also eine bessere Vernetzung hatte ich mir schon gewlinscht, weil manchmal ist es so,
dass andere doch gute Tipps oder Hinweise haben, die man in die eigene Arbeit mit
aufnehmen kann [..].“ (TN2:4)

Bei anderen wiederum war die starke Heterogenitat der Gruppe ein Grund fur die fehlende
Vernetzung. Diese Befragten sagten gleichzeitig aus, dass die Erwartungen an eine Vernetzung
sehr gering waren und die unterschiedlichen Berufsbiographien bzw. das unterschiedliche
fachlich-theoretische Vorwissen die Vernetzung unattraktiv gemacht hatten. So z.B.:
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» Ja, also sagen wir mal so, mir hat das jetzt nicht gefehlt.“ (TN4:4)

= ,Nee,indem Bereich jetzt glaub ich net so. Weil ich aber auch einfach keinen beruflichen
Draht dazu hab. Wenn ich jetzt in meinem Arbeitsalltag mit Arbeitsrecht zu tun hatte,
dann ware die Vernetzung fir mich auch wichtig, denke ich. Aber so, dass ich keine
Berthrungspunkte habe sage ich mir, so, das sind jetzt Leute die ich kennengelernt hab,
die ich nett fand, aber ich hab mit denen keine Punkte, wo ich einen Austausch fiihren
kann.“ (TN7:4)

Gleichzeitig gab es mehrere kleine Gruppen von Teilnehmenden, die beispielsweise
Arbeitskolleg*innen oder Studienkommiliton*innen sind oder waren, bei denen die Vernetzung
bzw. die Kommunikation sehr gut geklappt hat.

Diejenigen, die im Hinblick auf die Vernetzung und die Kommunikation hohere bzw. unerfillte
Erwartungen hatten, bringen konkrete Verbesserungsvorschlage ein:

= Ja,ich hatte mir gewlinscht, dass wir noch ein zwei Prasenzwochenenden mehr gehabt
hatten. Einfach so ein bisschen mehr der direkte Austausch, der direkte Kontakt, einfach
zu den anderen in der Gruppe, die dieses Modul da eben auch gemacht haben,
beziehungsweise eben auch zu den Dozenten.” (TN8:4)

= ,Da ware vielleicht auch nochmal so ein Prasenztermin mittendrin schon gewesen, wo
man vielleicht dann auf der privaten Ebene noch gefunden hatte um sich dann
austauschen zu konnen, auch fiir die Zukunft. [...]“ (TN2:4)
(7 weitere Nennungen dieser Art)

Hieraus lasst sich ein expliziter Anpassungsbedarf fiir das Weiterbildungskonzept ableiten.
Passende MaRRnahmen zur Optimierung werden in Abschnitt 4.4. naher beschrieben.

4.2.3 Diskussionsklima und Auswahl der Lehrmethoden

Nahezu alle Befragten bestatigten, sich in ihrem Lernanliegen und ihren Erfahrungen durch die
Lehrenden wertgeschatzt gefiihlt zu haben (vgl. Abbildung 8). Dariiber hinaus erlebte die
uberwiegende Mehrheit ein positives Diskussionsklima, das von den Lehrenden so strukturiert
wurde, dass sich alle einbringen konnten (vgl. Abbildung 9).

Ich fiihlte mich mit meinem Lernanliegen und meinen
Erfahrungen durch die Lehrenden wertgeschatzt

8%

= trifft zu
trifft eher zu
trifft weniger zu

m trifft nicht zu
46%

Abbildung 8: Wahrgenommene Wertschatzung der Erfahrungen und Lernanliegen durch die Lehrenden.
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Die Lehrenden schafften ein Klima in dem sich
alle einbringen konnten

15%

= trifft zu
trifft eher zu
trifft weniger zu

= trifft nicht zu

Abbildung 9: Diskussionsklima.

Positiv hervorgehoben wurde seitens der Befragten der Einsatz von kleineren Multiple-Choice-
Tests zur Wissensabfrage. Sowohl im Rahmen der Halbzeitbefragung, als auch bei der
Endbefragung gab es hierzu positives Feedback:

»Die fand ich sehr, fir mich jetzt sehr erheiternd, angenehm, weil das einfach nochmal
eine Abwechslung war.” (E3, TN2, 5)
» | Test empfinde ich als angenehm.” (E2, Lernsetting)

Aber auch der Einsatz von Podcasts zur Weiterfuhrung und Vertiefung des
Individualarbeitsrechts wurde von den Teilnehmenden als willkommene Abwechslung positiv
bewertet:

»Podcasts helfen, Stoff zu vertiefen” (E2, Lernsetting)

= ,Das war eine duBerst gelungene Fortbildung, so diese verschiedenen Methoden, die
eingesetzt wurden, verschiedenen Medien.” (E3, TN4:4)

Lediglich die Gruppenarbeiten im Forum wurden teilweise als zu unkoordiniert empfunden. Hier
wurde in der Endbefragung zuruckgemeldet, dass es Schwierigkeiten im Bezug auf die
Unterschiedlichkeit der Forenbeitrage gab. Zum Teil wurden zu umfangreiche und
abschlielende Beitrage eingestellt, sodass den lbrigen Teilnehmenden keine Gelegenheit mehr
blieb auch etwas beizutragen (E3, T12:6). Auch die zeitliche Komponente spielte hier eine Rolle:

»Ich fand die Foren nicht gut fir Leute, die Vollzeit arbeiten, oder auch Schichtdienst
arbeiten oder was auch immer. [...] Das Multiple Choice fand ich tibrigens super gut.“ (E3,
TN3, 4)

4.2.4  Moodle-Einfiihrung und technischer Support

Fiir den Umgang mit der Lernplattform Moodle wurde den Teilnehmenden eine optionale
Einflhrungsveranstaltung angeboten. 11 der 17 Weiterbildungsteilnehmenden nahmen daran
teil (vgl. E1, 3.11). Riickblickend bewerteten die Befragten die Einfiihrung durchweg positiv: Alle
empfanden die Moodle-Einfiihrung als hilfreich und konnten dadurch ohne Probleme an der
Onlinephase der Weiterbildung teilnehmen® (E3, 4.1, n=10). Ebenso einstimmig war die

6 kumuliert ,trifft zu“ + ,trifft teilweise zu*“
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Resonanz auf den technischen Support. Fur alle Befragten entsprach er dem personlichen Bedarf
an Unterstutzung’ (E3, 4.2, n=12).

Um einen Zusammenhang zwischen dem personlichen Bedarf an technischem Support und der
PC-Affinitat der Befragten herzustellen, wurde im Nachgang zum ersten Pilotmodul der
Fragebogen hinsichtlich der Fragen zur PC-Arbeit angepasst (vgl. Abschnitt 3.2.3.). Hier wird
deutlich, dass die Befragten unter Berlcksichtigung der obigen Ergebnisse und durch die
mindestens tagliche Arbeit am PC sehr gut auf die Durchfiihrung einer Weiterbildung im
Blended-Learning Format vorbereitet sind.

4.2.5 Online-/Selbstlernphase

Als zusatzliche Modifikation im Vergleich zum Vorgangerpiloten wurde im vorliegenden Modul
bei der Frage nach der Selbsteinschatzung der Teilnehmenden zur Bearbeitungszeit der Online-
Inhalte eine konkrete Zeitangabe hinzugefligt. Dabei bestatigte sich die Annahme aus dem
vorangegangenen Evaluationsbericht (vgl. Stubbe 2018b), dass die Befragten sich tiber den
gesamten Weiterbildungsverlauf hinweg auf eigenstandige Art und Weise mit den
Weiterbildungsinhalten auf der Lernplattform auseinandersetzen konnten und die Aktivierung
zum Selbstlernen durchaus gelungen ist. Uber die Halfte der Befragten gab dabei eine
Bearbeitungszeit von 8 Stunden und mehr pro Woche an, wobei alle weiteren Befragten
mindestens eine Bearbeitungszeit von 2-4 Stunden pro Woche angaben (E3, 4.9):

Investierte Bearbeitungszeit
(auf der Lernplattform) pro Woche

mehr als 8 Stunden 54%
6 bis 8 Stunden 15%
4 bis 6 Stunden 23%
2 bis 4 Stunden 8%

bis 2 Stunden 0

Abbildung 10: Investierte Bearbeitungszeit fiir elearning-Inhalte. Selbsteinschatzung der Befragten zur
wochentlichen Arbeitszeit, Angabe (circa/schatzungsweise) entspricht der Anzahl der Nennungen (n=13).

Bei der Frage nach dem Umfang und der zeitlichen Vorgaben zur Aufgabenbearbeitung zeichnet
sich ab, dass aus Teilnehmendensicht beides zu hoch angesetzt wurde. Die zeitlichen Vorgaben
zur Aufgabenbearbeitung empfanden bei der Abfrage im Rahmen der Halbzeitbefragung 77%
der Befragten als verbesserungswiirdig® (E2, Lernsetting), bei der Endbefragung waren es sogar
92% der Befragten, die die zeitlichen Vorgaben als ganz oder eher unangemessen® empfanden
(E3, 4.7). Der Umfang der zu bearbeitenden Aufgaben wurde deckungsgleich sowohl in der

7 kumuliert trifft zu“ + ,trifft teilweise zu“
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Halbzeitbefragung als auch in der Endbefragung von 62% der Befragten als
verbesserungswirdig bzw. weniger oder nicht angemessen bewertet* (vgl. E2, E-Learning und
E3, 4.8). Zu berlicksichtigen ist hier jedoch, dass das Modul auf Masterniveau konzipiert und
durchgefiihrt wurde. Ein wochentlicher Lernaufwand in der Onlinephase von ca. 11 Stunden (fir
Aufgabenbearbeitung, d.h. Fallstudien, Forendiskussion, Wikis etc. und Selbstlernzeiten) wurde
ebenso wie der Gesamtlernaufwand von 150 Stunden (5 ECTS, d.h. 5x 30Stunden) lber 12
Wochen hinweg im Zuge der Bewerbung des Moduls kommuniziert und veroffentlicht. Dies war
zwar den Teilnehmenden zum Teil bewusst, gleichwohl gab es hierzu bei der Halbzeitbefragung
den Wunsch nach Differenzierung, z.B.

= ,Man sollte beim Umfang unterscheiden, ob man sie als Weiterbildung sieht oder den
Master machen mochte.” (E2, Lernsetting2, eine Zustimmung)

= Furein Mastermodul finde ich die Anforderungen nicht zu hoch. Fiir eine Weiterbildung
eher schon - Zeitfaktor.” (E2, Lernsetting2, zwei Zustimmungen)

= ,Den Umfang der Weiterbildung finde ich gut, fur die Vollzeitbeschaftigten wirde ich
jedoch andere Dauer insgesamt einplanen. (E2, Lernsetting2)

Hier muss jedoch fur die Zukunft der Lernaufwand noch klarer in den Fokus des Marketings
ricken um insbesondere vollzeitbeschaftigte Interessenten entsprechend rechtzeitig zu
informieren.

4.2.6  Praxisbezug

Der Praxisbezug stellte in der Eingangsbefragung eines der wichtigsten Kriterien dar, warum
sich die Befragten fiir die vorliegende Weiterbildung entschieden. Anhand mehrerer Fragen im
weiteren Evaluationsverlauf wurde Uberpriift, ob diese Erwartungen erfillt werden konnten
(siehe Abb. 11).

Praxisbezug der Weiterbildung

trifft nicht zu

trifft weniger zu

trifft eher zu

trifft zu
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o
[
N
w
N
wv

B Theorie und praktische Anwendungsbeziige standen in einem guten Verhaltnis.

Es war mir moglich, beim Lernen an mein Vorwissen aus der Berufspraxis anzukniipfen.

Abbildung 11: Darstellung des Praxisbezugs der Weiterbildung. Angaben in Anzahl der Nennungen (n=13).

0 kumuliert , trifft weniger zu® + , trifft nicht zu“
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Im Ergebnis gaben somit 77%** der Befragten an, dass sie wahrend der Weiterbildung an ihr
Vorwissen aus der Berufspraxis ankniipfen konnten (vgl. Abbildung 11). Das Verhaltnis von
Theorie und praktischen Anwendungsbeziigen wurde von 62% der Befragten als ausgewogen
bewertet*? (E3, 2.3 und 2.10).

Im Rahmen der Halbzeitbefragung gab es im Whiteboard-Pod ,Lehr- und Lernarrangement” die
Moglichkeit der Freitextangabe zum Stichwort ,Praxisrelevanz®. Bereits hier gaben die
Befragten (n=13) als einzigen Kommentar ,gut“ an und zeigten mit insgesamt 8
Sternen/Kreuzen ihre Zustimmung:

Offenes Medien-Archiv 0 Adobe Commect| s,

HELP: Hotr kbnen sie. @) HE-1100-C0 S DFNcont Webkonlere...

Inwiefern empfinden Sie das Lernsetting als gelungen im Hinblick auf die
verwendeten Methoden und Materialien?

starten B Methoden
Die Fragen im Test fand ich manchmal verwirrend (was ist ein personticher Bereich/Mobbing?)
Bl Dic Anzahl der Fragen im Test war gut
konnten abwechshmgsreicher sein 3 Inhake Lernfortschiitt
Podeasts helfen, Stoff zu vertiefen ofp (nicht immer) inhaltlich sehr gut zu lesen ichhabe schon o
knnten meh sein, der Gberwiegende prasisnalrfly e el
B Teil besteht aus lesen o interessant iy e e f g *
Teilweise Qualitit der Seans nicht so gut Stellenweise seh interessant, Positv iy

Youtube anbicten (2.B.W.AF) fy gy stellenweise gar nicht fir mich
Literatur z.T. schlecht lesbar. zu schnelle Themenwechsel Py
Test empfinde ich als angenshm o o Teilweise zu differenziert und umfangreich

Umfangreich (zut s0)

Umfang

Ok, jedoch lieber etw. lingere Dauer
emfinde ich als "Aufingerin” als hoch e 4 ravare—

angemessen gy

Teihweise zu viel Hochtheorie Praxisrelevanz

Schwierigkeitsgrad

ofp* Fitr mich eindeutiz zu viel

Fir cinen akademischen P
e B § 223 jedoch schwierig in 50 kurd

‘Wiedereinsteiger zu hoch. » n oy -
i o i Xk X Praxisrelevanz

2 hoch im Verhiltnis zur verfigbaren Zeit ¥
‘efulit wird das NIvean eher am t

Umfang festgemacht fip

Abbildung 12: Whiteboard-Pod mit Freitextangaben zum Thema

Lehr- und Lernarrangement, E2, n=13.

Auch bei der Follow-Up-Befragung einige Monate im Nachgang der Weiterbildung bestatigten
die Befragten nochmals die positive Bewertung der inhaltlichen Praxisbezuge:

= ,Alsoes gab schon ganz konkrete Situationen wo auch das Erlernte dort mit eingebracht
werden konnte, zumindest einfach die Orientierung zu geben wo was zu finden ist in der
Gesetzeslage um sich dort zu informieren® (E5.2, TN2,10)

= Firmich personlich habe ich natirlich fur meine tagliche Arbeit nochmal ganz konkrete
Hinweise bekommen, Impulse sozusagen, mich zu bestimmten Themen nochmal zu
erkundigen, die rechtlichen Hinweise dazu nochmal zu vertiefen.” (E5.2, TN4,10)

Im Ergebnis lasst sich somit festhalten, dass der Praxisbezug im Weiterbildungsverlauf und auch
im Nachgang der Weiterbildung gelungen ist.

4.2.7 Lerncoaching und Lernzielorientierung

Anders als im Vorgangerpiloten wurde im vorliegenden Modul die Moglichkeit eines optionalen
Lerncoachings geschaffen. Durch die hohen Anforderungen an das wissenschaftliche Arbeiten
in einem Modul auf Masterniveau hatte man zuvor die Notwendigkeit erkannt, insbesondere
diejenigen mit einem Lerncoaching zu unterstitzen, die vor der Teilnahme am Modul langere

1 kumuliert ,trifft zu“ + trifft teilweise zu“
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Zeit keine wissenschaftliche Arbeit erstellen mussten. So gab es wahrend der Weiterbildung die
Moglichkeit kostenfrei und anonym per E-Mail oder telefonisch einen Lerncoach zu kontaktieren
um sich Unterstiitzung bei der Bewaltigung von Lernauftragen, bei der Recherche von Literatur
oder der Erstellung von Texten zu holen. Zusatzlich gab es zum Ende des Moduls eine kostenfreie
Prasenzeinheit, an der jedoch lediglich 3 Personen aus dem vorliegenden Kurs teilnahmen. Eine
Teilnehmerin kommentierte hierzu:

»Ja genau, also einfach die Vorgehensweise, die Arbeitsweise, was wichtig
ist um wissenschaftlich arbeiten zu konnen, das habe ich konkret
mitnehmen konnen. Es gab auch nochmal Materialien vor Ort, die
ausgegeben worden sind oder Hinweise wo wir was nachlesen konnen, das
war schon hilfreich.” (E5, TN2,12)

Einzig der Zeitpunkt des Lerncoaching-Workshops wurde zum Teil kritisiert, daher ist es kiinftig
vorgesehen, dass gleich zu Beginn der Mastermodule in Kombination mit einer
Einfuhrungseinheit fur die Lernplattform zugleich auch der Lerncoaching-Workshop angeboten
wird.

Aus der Endbefragung ist deutlich zu erkennen, dass die Lernziele und die
Leistungsanforderungen fiir die Befragten transparent und nachvollziehbar gestaltet worden
waren. Hier gaben 92% der Befragten ein positives Feedback (E3, 2.1).

4.2.8 E-Learning und Blended Learning-Konzept

Im Rahmen der Halbzeitbefragung, die als Adobe Connect Web Session durchgefiihrt wurde,
gab es fur die Befragten u.a. die Gelegenheit an verschiedenen Abstimmungen teilzunehmen.
Eine davon war die personliche Bewertung des E-Learnings im Hinblick auf verschiedene
Kriterien wie technische Handhabung der eLearning-Plattform, SpaR beim Lernen u.a. (siehe

Kommunikation Technische Handhabung

46%
46%

S’ s

m] =2 =3 =4 =5 =6 m] =2 =3 =4 =5 =f

7%

N

Fachliche Inhalte Spal beim Lernen
31%

D o

m] =2 =3 =4 =5 =6 m] =2 =3 =4 =5 =b

Abbildung 13: Bewertung verschiedener ,E-Learning”“-Kriterien im Rahmen von E2. Bewertet nach
Schulnoten, n=13.
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Abbildung 13).

Diese Bewertung bestatigt zum einen die Ergebnisse aus den Abschnitten 4.2.1 und 4.2.2
bezliglich der positiv bewerteten Inhalte und der Schwierigkeiten bei der Kommunikation. Zum
anderen gibt es Aufschluss liber weitere subjektive Kriterien wie den Spal3 beim Lernen und die
technische Handhabung im Rahmen der Lernplattform. Zahlreiche Verbesserungswiinsche gab
es im Hinblick auf die Aufteilung der Prasenz- und Onlinephase:

= Ja,ich hatte mir gewuinscht, dass wir noch ein zwei Prasenzwochenenden mehr gehabt
hatten. Einfach so ein bisschen mehr der direkte Austausch, der direkte Kontakt, einfach
zu den anderen in der Gruppe, die dieses Modul da eben auch gemacht haben,
beziehungsweise eben auch zu den Dozenten.” (E5, TN8: 4)

= ,Wasich besser gefunden hatte ware, wenn man diese Fortbildung tber einen [angeren
Zeitraum gestreckt hatte und wenn man moglicherweise noch eine Prasenzphase mit
eingebaut hatte, weil ich hab gemerkt, dass durch diese Komprimierung man am Limit,
teilweise auch etwas driiber war.” (E5, TN4: 4)

* ,(..) nach diesen beiden Prasenztagen, die man zu Beginn gehabt hat, vielleicht noch mal
mittendrin ein Tag als Prasenztag oder zumindest als Abschluss nochmal (...)“ (E5, TN2:
4)

Die Aufteilung der Themen auf Prasenz- und Onlinephase bewerteten 69% der Befragten als
inhaltlich sinnvoll (E3, 3.1). Wobei der Umfang der Inhalte, wie bereits oben in Abschnitt 4.2.1
beschrieben zum Teil kritisiert wurde. Dennoch gab es auch positive Stimmen hierzu:

»Also fir mich personlich hat das gut geklappt, man musste aber schon sehr
diszipliniert vorgehen, weil doch schon sehr viel Lern- und Inhaltsstoffe
vorhanden waren, die man sich selbst erlesen und erlernen musste und da
war schon gutes Zeitmanagement notwendig gewesen® (E5, TN2: 12)

Hier wird deutlich, dass das Blended-Learning-Konzept fiir die berufstatige Zielgruppe zwar
grundsatzlich als besonders zielfiihrend im Hinblick auf die zeitliche Flexibilitat gilt (vgl. Besters-
Dilger und Neuhaus 2015, S. 32-33), gleichzeitig ist es nicht allein dadurch fiir jeden
Teilnehmenden das richtige Konzept. Neben der zeitlichen Flexibilitat spielen auch Faktoren wie
Kommunikation und Vernetzung eine wichtige Rolle (siehe Abschnitt 4.2.2).

4.2.9  Online-Kommunikation mit den Lehrenden und Unterstiitzungsbedarf

Wahrend der Selbstlernphase auf der Lernplattform flhlten sich die Befragten von den
Lehrenden uberwiegend gut betreut. So bewerteten die Befragten im Rahmen der
Endbefragung die Schnelligkeit und Nutzlichkeit des Lehrenden-Feedbacks durchweg positiv:
Alle*® Befragten bestatigten, dass auf Ihre Fragen seitens der Lehrenden rechtzeitig eingegangen
wurde, sodass sie weiterarbeiten konnten (E3, 4.3, n=11). Ebenso wurde das Lehrenden-
Feedback zu den jeweiligen Beitragen bzw. Aufgabenlosungen als einstimmig* hilfreich
bewertet (E3, 4.4, n=13). Das gleiche Bild zeichnete sich auch im Nachgang zur Weiterbildung
ab, so berichtete eine Teilnehmerin wahrend des Telefoninterviews:

»Ansonsten fand ich wie gesagt, ja, die Riickmeldung der Dozenten, die Arbeit der
Dozenten fand ich gut. Also hat mir sehr gut gefallen, war auch eben sehr produktiv
und sehr informativ fur mich, und hilfestellunggebend auch. Dadurch, dass man
jederzeit zuriickfragen konnte und so, das war schon wirklich sehr angenehm.” (E5.2,
TNS8: 6)

Die Halbzeitbefragung gab zusatzlich noch Aufschluss dariiber, wo die Befragten noch
Unterstutzungsbedarf sahen. Auf einem Whiteboard konnten sie auch hier wieder Ideen
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formulieren und ihre Zustimmung zu den Ideen anderer ausdriicken. Besonders stark war die
Zustimmung bei folgenden Verbesserungsmoglichkeiten (E2, Unterstiitzungsbedarf):

* mehr Zeitpuffer evtl. mehr Zeit einplanen (46%)

» Prifungen am Wochenende reinstellen und nicht am Montag (38%)
» derzidiertere Aufgabenstellung fiir den Journaleintrag (31%)

» Kurze Prasentationen zu Themenblocken. (...) (31%)

4.2.10 Materialvielfalt und -bearbeitung

Bei der Bewertung des in der Weiterbildung verwendeten Lehrmaterials ergab sich ein
gemischtes Bild. Nur 23% der Befragten gaben ihre volle Zustimmung zur These ,Die zur
Verfugung gestellten Materialien und Hinweise waren dazu geeignet, dass ich mir die
Themenbereiche der Weiterbildung eigensténdig (alleine oder im Team) erarbeiten konnte*.
62% der Befragten gaben hierzu nur teilweise ihre Zustimmung, 15% hielten die Materialien
sogar fiir eher ungeeignet (E3, 2.4). Exakt gleich bewerteten die Befragten die Eignung des zur
Verfiigung gestellten Materials zur eigenstandigen Uberpriifung des Lernfortschritts/-erfolgs
(E3, 2.5). Hier wird deutlich, dass viele noch Verbesserungsbedarf sehen. Eine konkrete Idee gab
eine Teilnehmerin wahrend des Telefoninterviews im Nachgang:

»(--.) es wurden Filme eingesetzt, iber diese Podcasts, die fand ich klasse, und ich hab
mich gefragt, ob man um so einen Uberblick zu bekommen, nicht mit Grafiken arbeiten
konnte. Ich bin so jemand, der eher mit Grafiken arbeitet, weil sich das bei mir besser
einprégt, als ich sag jetzt mal, seitenlange Texte. [...]“ (E5.2, TN4:8)

Wie bereits oben in Abschnitt 4.2.3 beschrieben, kamen insbesondere die kleineren Multiple-
Choice-Tests sehr gut bei den Teilnehmenden an. Ein Ansatz fur die Verbesserung der
Materialvielfalt konnte daher das Gestalten kurzer Selbsttests am Ende aller Themenabschnitte
sein. Diese wirden insbesondere der Uberpriifung des eigenen Lernfortschritts und der
Wiederholung bzw. Vertiefung der Themen dienen. Zudem kdame man dem Wunsch der
Teilnehmenden nach etwas mehr Abwechslung bei der Materialvielfalt nach: ,,Nicht immer nur
FlieBtexte. Stichwort: Abwechslung® (E2, Unterstiitzungsbedarf.).

Neben einer erweiterten Materialauswahl ware die Einteilung der Teilnehmenden in kleinere
Lerngruppen eine Moglichkeit, die Bearbeitung der Aufgaben noch zu optimieren. Hier besteht
noch Verbesserungsbedarf fiir die Arbeit im Forum. In kleineren Gruppen ware es moglich
unterschiedliche Falle zu konstruieren um mehr Teilnehmenden die Moglichkeit zu geben
Eintrage zu schreiben. Zudem sollte noch deutlicher kommuniziert werden, dass die Eintrage im
Forum nicht gleich zu Beginn abschliefend und umfassend sein mussen, um ein gemeinsames
Schritt-fur-Schritt-Erarbeiten zu ermoglichen.

Zusatzliche Schwierigkeiten bereiteten den Teilnehmenden die Besorgung der fur die vertiefte
Bearbeitung der Aufgaben bendétigte Literatur. Zwar wurde im Rahmen der Lernplattform fiir
dieses Modul sehr umfangreich Literatur zur Verfligung gestellt, aber fur eine vertiefende und
wissenschaftliche Bearbeitung der Weiterbildungsthemen waren die Teilnehmenden
angehalten ggfs. auch zusatzliche Literatur heranzuziehen. Dies Uberforderte einen nicht
unerheblichen Teil der Teilnehmenden in hohem Male, sodass fur kinftige Module tber
zusatzliche MaBnahmen diesbeziiglich nachgedacht werden muss. Einige Kommentare hierzu
waren:
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= ,Wahrend der Selbstlernphase war es schwierig an die benétigte Literatur zu kommen,
da es keinen Beck-Online Zugriff Gber ,,Zuhause“ gab.“ (E3, TN1:7)

= ,Nee, also ich hatte hier halt nicht die Literatur, die ich manchmal brauchte verfligbar
und wir haben hier ja nicht durchgingig beck-online-Zugang. (...) auf die wirklichen,
validen Quellen kann ich von hier aus nicht so zurtlickgreifen wie ich das manchmal gerne
brauchte oder hatte.“ (E3, TN9:7)

* ,(..) Und fir mich war halt ganz wichtig das mit der Literaturbeschaffung. Weil da hab
ich dann uberhaupt keinen Puffer irgendwie. Das liegt halt nur daran, dass ich keine
gescheite Bibliothek im Hintergrund hab.“ (E3, TN11:10)

4.3 Berufs- und Familienkompatibilitat

Das Erfordernis ein berufsbegleitendes Weiterbildungsmodul berufs- und familienkompatibel
zu gestalten hatte bereits im Rahmen der Weiterbildungskonzeption eine sehr hohe Prioritat.
Um diese Kompatibilitat zu gewahrleisten, wurde beispielsweise grof3en Wert auf die flexible
Zeiteinteilung gelegt. Durch wenige feste Termine, Abgaben und Prasenzveranstaltungen sollte
es den Teilnehmenden besser moglich sein, ihre Studienzeit, insbesondere wahrend der
Onlinephase, frei einzuteilen. Die bisherigen Ergebnisse zeigen, dass diese MaBnahmen nur zum
Teil greifen, da die Teilnehmenden neben einer flexiblen Zeiteinteilung auch an einem festen
Rahmen, Vernetzung (wahrend der Prasenztermine) und an zligigem Feedback interessiert sind.

Bei der Endbefragung wurden die Teilnehmenden gefragt, wie sie Vereinbarkeit der
Weiterbildung mit Familie, Beruf, Gesundheit und/oder Freizeit bewerten. Nur 15% der
Befragten bewerteten sie mit gut bis eher gut, wahrend 77% die Vereinbarkeit mit eher schlecht
bewerteten, eine Person sogar mit schlecht (E3, 7.1). Hier zeigt sich eine negative Tendenz. Im
ersten Pilotmodul (vgl. Stubbe 2018b) war es im Vergleich dazu besser gelungen, die
Kompatibilitat zu gewahrleisten. Im Rahmen einer Freitexteingabe konnten die Befragten in der
Endbefragung hinzufligen, was ihnen hinsichtlich Vereinbarkeit besonders gut gefallen hat und
was unbedingt verbesserungswiirdig ist (E3, 7.2). Die Vorzlige der freien Zeiteinteilung in der
Onlinephase wurden flinfmal positiv benannt. Auch die Vorteile nur eines Prdsenztermins
wurden positiv benannt. Verbesserungsbedarf sehen die Teilnehmenden hier beim Umfang der
zu bearbeitenden Aufgaben und der dafiir vorgesehenen Zeit (6 Kommentare). Auch der Zugang
zur bendtigten Literatur (3 Kommentare) und der Bekanntgabe der Aufgaben bzw. die
Kommunikation des zeitlichen Rahmens zur Bewaltigung der Aufgaben (3 Kommentare) wurde
kritisch bewertet. Dem konnte man kinftig durch die Vergabe flexiblerer Zeitraume zur
Aufgabenbearbeitung und der offensiveren Kommunikation derselbigen entgegenwirken.

Der Bedarf an noch mehr Flexibilitat bei der Aufgabenbearbeitung zeigt sich auch ganz deutlich
bei den Fragen nach Geligensfaktoren fiir eine positive Gestaltung der Vereinbarkeit (E3, 7.4 bis
7.8): Die langfristige Terminplanung und die zeitliche Flexibilitit sind den Teilnehmenden
besonders wichtig um die Kompatibilitdat mit Beruf, Familie und Freizeit zu schaffen. Dicht
gefolgt werden diese Punkte von der Moglichkeit zur individuellen Sprechstundenvereinbarung
mit den Lehrenden oder ZWW-Mitarbeitenden und der Kompensationsmoglichkeit fiir
Fehltermine (vgl. Abbildung 14). Die Freistellung durch die Arbeitgeber®in finden immerhin noch
69% der Befragten wichtig oder eher wichtig. Berticksichtigt man, dass 82% der Teilnehmenden
in ihrer personlichen Freizeit an der Weiterbildung teilgenommen haben (siehe Abschnitt 3.2.5)
und sich im Rahmen der Eingangsbefragung noch mehr Unterstutzung durch ihre
Arbeitgeber*in gewilinscht haben, ldsst der im Verhaltnis unwichtigste Gelingensfaktor der
Freistellung durch den Arbeitgeber den Schluss zu, dass die Teilnehmenden im Verlauf der
Weiterbildung erkennen, dass andere Faktoren fiir die Vereinbarkeit mit Familie und Freizeit
eine (noch) wichtigere Rolle spielen.
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Gelingensfaktoren fur die Vereinbarkeit von
Weiterbildung mit anderen Verpflichtungen

Individuelle Sprechstundenvereinbarung [ NG ]
Kompensationsmaglichkeiten fir Fehltermine | NNENRERNEEE I
Freistellung durch meine Arbeitgeber*in | NRNRRRNEEEEE D
langfristige Terminplanung [N | ]

zeitliche Flexibilitat in der Aufgabenbearbeitung  [INRNRNREEENEEE
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

B wichtig eher wichtig ®eher unwichtig B unwichtig

Abbildung 14. Gelingensfaktoren fiir eine erfolgreiche Vereinbarkeit von Weiterbildung mit anderen Verpflichtungen.
Angaben in Anzahl der Nennungen n=13.

Bereits in der Halbzeitbefragung zeichnete sich ein ahnliches Bild ab. Auch hier bekamen die
Teilnehmenden die Gelegenheit im Rahmen einer Freitexteingabe auf dem Whiteboard-Pod
Beispiele zu notieren, wo die Vereinbarkeit mit Beruf und Familie besonders gut gelingt und wo
sie erschwert ist (weniger gut oder gar nicht gelingt):

Beispiele flir gute Vereinbarkeit (E2, Vereinbarkeit mit Beruf, Familie, Freizeit) waren:

= Familie“
= ,Zugang zu Datenbanken und Literatur®
~eingestelltes Material online lesen/horen®

Beispiele fuir weniger gute oder gar keine Vereinbarkeit waren:

= Vereinbarkeit mit einer Vollzeitbeschaftigung”
~Kurzfristige Beschaffung von Literatur auBerhalb der Hochschule®
,Vollzeit, Freunde, Freizeit”

Im Rahmen der Befragungen vier Monate nach Abschluss der Weiterbildung (E5) wurde
deutlich, dass einige Befragte das Lernpensum nur durch zusatzliche Urlaubstage neben dem
Beruf erfiillen konnten:

» ,(.) ich wiirde es auch anderen so empfehlen, wirklich im Laufe von diesen
anderhalb Monaten zusatzlich pro Monat 2 Tage Urlaub zu nehmen (...)“ = um den
Stoff entsprechend abzuarbeiten und sich auf die Abschlussarbeit vorbereiten zu
kénnen (E5.2, TN1: 1.3)

» (~.) habe mir auch Urlaub genommen, um das alles zu bewaltigen. Also wenn das
jemand Vollzeit macht, wie es ja vielleicht auch viele machen, weil} ich nicht wie die
das uberhaupt hingekriegt haben, Hut ab und bewundernswert. Ich fande es daftr
zu viel (...)“ (E5.2, TN3: 4.1)

Bei der Frage, wie die Absolventen riickblickend insgesamt die Vereinbarkeit der Weiterbildung
mit Familie, Beruf, Gesundheit und/oder Freizeit bewerten, antworteten lediglich 33% mit,,gut”.
67% bewerteten die Vereinbarkeit mit ,eher schlecht“ (E5.1, 5.1). Dies erweckt den Eindruck,
dass fur viele Absolventen die Vereinbarkeit nachhaltig schwierig in Erinnerung geblieben ist.
Hier muss kiinftig darlber nachgedacht werden, inwiefern die Vereinbarkeit noch besser
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gewahrleistet werden kann und ob den Interessierten, ahnlich wie bei berufsbegleitenden
Studiengdngen (z.B. BASA-Online), beispielsweise nur die parallele Wahrnehmung einer
Teilzeitbeschaftigung empfohlen wird.

4.4 Optimierungsbedarf
4.4.1 Prasenz- und Onlinelehre

Fur die Implementierung der Weiterbildung in den Regelbetrieb des ZWW werden zur
Optimierung bei einer kunftigen Durchfiihrung die Ergebnisse aus dieser Evaluation
herangezogen. Im Rahmen der Prasenzlehre sind folgende Malnahmen geplant:

» Erhohung des Prasenzteils um ein weiteres Prasenzwochenende

= Einfuhrungin das wissenschaftliche Arbeiten bzw. Lerncoaching als zusatzliche,
freiwillige (BegriiBungs-)Einheit zu Beginn des ersten Prasenztermins

* Entzerrung der Heterogenitat durch vorgeschaltete Selbsteinschatzungstests,
kombiniert mit vorbereitenden digitalen Lernpfaden (siehe hierzu Abschnitt 5.4)

Folgende MaBnahmen sollten kiinftig im Rahmen der Onlinelehre beruicksichtigt werden:

= Mebhr zeitliche Flexibilitat in der Aufgabenbearbeitung ermoglichen

* Forendiskussionen reduzieren, z.B. indem die Fallarbeit in Kleingruppen vorgenommen
wird und Art bzw. Umfang von Foreneintragen klarer vorgeben

= Gleich zu Beginn klarer kommunizieren, welcher Dozent wann die Onlinebetreuung
ubernimmt und wann dieser fur Fragen zur Verfligung steht bzw. in welchem
Zeitfenster eine Antwort zu erwarten ist

Zusatzlich sollte gepriift werden,

= obden wochentlichen Einheiten zur Unterstiitzung der Lernzielorientierung Multiple-
Choice-Tests zur Selbsteinschatzung hinzugefligt werden kénnen

= ob zusatzliche mediale Variationen hinzugefligt werden konnen, z.B. Videosequenzen,
Podcasts, Grafiken etc.

4.4.2  Marketing und Organisatorisches

Folgende MaBnahmen sind in Planung:

* Informationen auf der Website zur Verfiigung stellen, insbesondere zum Kontext des
DAS Gesamtzertifikats

= Fruherer Start in die Werbephase und langfristige Bekanntgabe der Termine

= Zusatzliche Zielgruppen akquirieren, insbesondere aus Personalabteilungen

= Telefonische Beratung zur Eignung im Vorfeld und Empfehlung der
Selbsteinschatzungstests bzw. digitalen Lernpfade je nach Kompetenzlevel der
Interessierten

4.4.3 Evaluation

Mit der Implementierung in den Regelbetrieb des ZWW werden bei Modulen und
Zertifizierungs-Studiengangen auch die reguldr eingesetzten  Fragebogen  zur
Weiterbildungsevaluation zum Einsatz kommen. Hier sollten die vorliegenden Erkenntnisse
nach Moglichkeit beriicksichtigt werden und ggfs. zusatzliche Fragen zur Vereinbarkeit, zum E-
Learning und zur Vernetzung eingefligt werden.
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5 Bewertung der Prozessqualitat aus Lehrendensicht

Als wichtiger Bestandteil der Evaluation wurde neben der Prozessqualitdt aus Sicht der
Teilnehmenden auch die Prozessqualitat aus Sicht der Lehrenden untersucht. Im Rahmen eines
ausfiihrlichen Telefoninterviews im Nachgang zur Weiterbildung (E4) wurden neben Aspekten
zur didaktischen und organisatorischen Gestaltung auch die Wahrnehmung der
Teilnehmendengruppe durch die Lehrenden und die Ausgestaltung des Lehrhandelns
besprochen. Nachfolgend wird zusammengefasst, welche Ergebnisse der Lehrendenbefragung
sich in direktem Zusammenhang mit relevanten Aspekten aus der Teilnehmendenbefragung
setzen lassen kénnen.

5.1 Gruppenatmosphdre und Umgang mit Heterogenitat

Beide Lehrende meldeten zurtick, dass die Zusammenarbeit sehr angenehm und unkompliziert
verlaufen sei (E4, L1+L2:S. 2-3). Gleichwohl stimmte auch hier die Ansicht der Lehrenden mit der
Wahrnehmung der Teilnehmendengruppe Uberein, dass die Berufsbiographien sehr stark
auseinandergingen, was ursachlich fir eine starke Heterogenitat war. Diese Heterogenitat sei
vor allem in der Selbstlernphase zum Vorschein getreten, was die Bewertung der konkreten
Leistungen erschwert habe. Gleichzeitig sei der Austausch zwischen den ,alten Hasen“ und den
»Menschen, die rein aus der akademischen Bildung kommen“wahrend des Prasenztermins aber
auch eine Chance, da man vieles im Berufsalltag ja auch mit Erfahrung I6se (vgl. E4, L1: S.3).

Es lasst sich festhalten, dass die Vielfalt der Berufsfelder und —erfahrungen einerseits einen
positiven Einfluss auf die Gruppendynamik und den Austausch untereinander haben kann,
andererseits aber auch eine Hiirde sein kann, wenn die Inhalte zu sehr voneinander abweichen:

»Aber sie haben natirlich ganz unterschiedliche Berufsbiographien, also die einen sind seit
15 Jahren im Bereich der Sozialen Arbeit und die anderen eben gerade mal seit 2 und
schnuppern rein. Insofern sind diese Studierenden auch sehr heterogen aufgestellt und sie
sind teilweise auch sehr, sehr lange studien- oder lernentwohnt (...). Interessant fand ich es
jetzt bei unserer Gruppe, dass die Spreizung noch viel weiter war und die gemeinsame
Klammer des Inhalts gefehlt hat. Wir hatten eine Teilnehmerin, die kommt aus der
Luftfahrtbranche, wir hatten Teilnehmer die kamen originar aus der Leitung sozialer
Institutionen und dann hatten wir Sozialarbeiter, Sozialarbeiterinnen und irgendwie noch
Personen, die dazwischen waren, in Sandwichpositionen.” (vgl. E4, L2: S.3).

Im Rahmen der konkreten Lehre erforderte dies eine fortwahrende flexible Anpassung der
ursprunglich geplanten Vorgehensweise an die Bedurfnisse der Teilnehmenden, um die
entsprechenden Kompetenzen und Inhalte zu vermitteln. Dieser Umstand stelle aber die
didaktische Normalitat in Blended-Learning-Studiengangen dar und sei nicht unublich. Fur
Lehrende, die regelmalRig in Blended Learning-Formaten mitwirken, sei diese Anpassung keine
besondere Herausforderung (vgl. E4, L2: S. 6).

Die Konsequenz hieraus konnte sein, kiinftig bereits im Vorfeld bei der Bewerber*innenauswahl
starker darauf zu achten, dass die ,gemeinsame inhaltliche Klammer“ nicht zu sehr divergiert,
denn bei Vorliegen derselbigen habe Heterogenitat auch enorme Vorteile und einen positiven
Lerneffekt auf die Gruppe:

»Die Situationen, die durchlebt werden, sind vergleichbar aber nicht gleich, Losungsansatze
sind deswegen auch vergleichbar, aber nicht gleich und das ist ein enormes Potenzial fiir
Lerneffekte.” (vgl. E4, L2: S. 6-7)
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Dariiber hinaus kann die Gestaltung einer Einflihrungseinheit zum Thema wissenschaftliches
Arbeiten und Lerncoaching (s. Abschnitt 4.2.7) und das Angebot von digitalen Lernpfaden helfen,
zu stark divergierende Zugangsvoraussetzungen etwas zu homogenisieren.

Der Umgang mit der Heterogenitdat und die Berucksichtigung der verschiedenen
Berufsbiographien kann im Ergebnis jedoch als gelungen bewertet werden, da die
Teilnehmenden sich sowohl in der Gruppe als auch von den Lehrenden grundsatzlich positiv
aufgenommen gefiihlt haben (vgl. Abschnitt 4.1 und 4.2.3).

5.2 Lehr-/Lernarrangements

Beide Lehrende verfligen tiber umfassende Erfahrungen im Weiterbildungsbereich, wodurch die
Vorbereitung des Moduls fur sie keine neuartige Form der didaktischen Konzeption erforderte
(E4, L2: S.4-5). Lediglich der Umstand, dass das Modul auf Masterniveau angeboten wurde,
flhrte bei L1 zu intensiveren Vorbereitungen um dem hoheren Niveau inhaltlich gerecht zu
werden (vgl. E4, L1: S. 4). Dariiber hinaus war auch die Gestaltung im Blended-Learning-Format
flr L1 eine Premiere (vgl. E4, L1: S.6). Zwar hat L1 Erfahrung mit Online-Seminaren, diese seien
bisher aber immer in Echtzeit durchgefiihrt worden, sodass auch das Teilnehmenden-Feedback
unmittelbar vorhanden war und man anders als in der Selbstlernphase unserer Weiterbildung
direkt in eine Interaktion treten konnte (vgl. E4, L1: S.6).

Die Prasenzlehre wurde, insbesondere im Hinblick auf das Team-Teaching als sehr positiv
empfunden (vgl. E4, L1: S. 5, L2: S.6). Wobei sich hierzu beide Lehrende dahingehend gedufRert
haben, dass fir eine kiinftige Durchfiihrung ein weiterer Prasenztermin in Betracht gezogen
werden sollte. Dies deckt sich auch weitgehend mit den oben ausgefiihrten
Verbesserungswiinschen der Teilnehmenden.

Anders als bei der Prasenzlehre gab es im Rahmen der Online- bzw. Selbstlernphase
verschiedene Punkte, die Anlass zur Nachjustierung geben: Hier hatte beispielsweise L1 durch
das zeitlich verzogerte Feedback (im Vergleich zur Live-Kommunikation) oftmals das Bediirfnis
des ,Nachsteuerns®. Dies lag darin begriindet, dass die Teilnehmenden Themen bearbeiteten,
die in der Form gar nicht abgefragt wurden, in der Vorbereitung aber auch nicht vorhersehbar
waren. Hier will L1 kunftig die Einleitung hinsichtlich der Fragestellungen noch starker
konkretisieren (vgl. E4, L1: S. 4). Zusatzlich sieht L1 die Moglichkeit kiinftig auch Teile der Online-
Lehre per Video zu machen: Videoaufzeichnungen oder auch Live-Webmeetings konnten fur
mehr Abwechslung sorgen und zusatzlichen direkten Austausch unter den Teilnehmenden und
mit den Lehrenden ermdglichen (vgl. E4, L1: S.5). L2 sieht im Hinblick auf die Selbstlernphase
insbesondere die Notwendigkeit von zusatzlichen Unterstiitzungsmoglichkeiten wie z.B.
Lerncoaching und digitale Lernpfade (vgl. E4, L2: S. 5+6).

5.3 Marketing und Organisatorisches

Bereits im Rahmen der Durchfiihrung konnte beobachtet werden, dass aufgrund der zeitlichen
Vorgaben und der Teilnehmendzusammensetzung das Berufsrecht als solches keinen
nennenswerten thematischen Schwerpunkt in der Weiterbildung darstellte. Im Gesprach mit
den Lehrenden bestatigte sich diese Annahme und beide Lehrende duRerten sich dahingehend,
dass bei einer kiinftigen Durchfiihrung der Titel des Moduls in , Arbeitsrecht fir Fihrungskrafte
geandert werden konne (vgl. E4, L1+2: S.7-8).

Ein weiterer Impuls der Lehrenden deckt sich mit einem Anliegen bzw. den Empfindungen der
Teilnehmenden (siehe Abschnitt 4.2.5): Resultierend aus den 5 ECTS, die das Modul bei
erfolgreicher Absolvierung bescheinigt, hatte man von Marketingbeginn an kommuniziert, dass
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Interessenten mit ca. 150 Stunden Arbeitsvolumen uber die gesamte Weiterbildungsdauer
rechnen mussen. Trotz dieser Information empfanden die meisten Teilnehmenden, wie weiter
oben bereits ausgefiihrt (Abschnitt 4.2.5), die Arbeitsbelastung als zu hoch. Dieses Empfinden
scheint wahrend der Weiterbildung bis zu den Lehrenden durchgedrungen zu sein, denn im
Gesprach forderten sie eine noch offensivere Kommunikation diesbeziiglich, bzw.
durchdringendere Beratungsleistung im Vorfeld der Weiterbildung (vgl. E4, L1+2: S.7-8).

Im Hinblick auf die Zusammenarbeit mit dem ZWW war die Resonanz der Lehrenden durchweg
positiv. Hier gab es keinerlei Erfordernis fiir weitere Unterstiitzung oder Anlass fur Kritik.

5.4 Optimierungsbedarf

Zu prufen istim Rahmen der Implementierung des Moduls in den Regelbetrieb, ob und inwiefern
sich die Zulassungsvoraussetzungen starker eingrenzen bzw. konkretisieren lassen um die
Heterogenitat der Teilnehmendengruppe auf einem konstruktiven Level zu halten. Zwar
entspricht der Wunsch von L1 die Teilnahme am Modul an einen Bachelor-Abschluss zu knuipfen
nicht der Grundidee des Projekts (vgl. E4, L1: S.7), dennoch sollte zumindest Uberpriift werden,
welche MalRnahmen ergriffen werden konnen, um bereits in der Beratung starker zu selektieren
und damit beiderseitige Frustration zu vermeiden.

Zusatzlich ist zu prufen, ob bei kiinftigen Durchfiihrungen neben einem zweiten Prasenztermin
auch noch weitere fixe Termine zur starkeren Vernetzung und Forderung der Gruppendynamik
vereinbart werden konnen. Diese konnten der Rahmung der Selbstlernphase dienen und als fixe
Punkte jene Teilnehmenden unterstiitzen, die weniger Blended Learning-Erfahrungen haben.
Grundvoraussetzung hierfir ist jedoch stets die rechtzeitige Ankiindigung, idealerweise bereits
im Zuge des Marketings.

Bereits in konkreter Planung sind darliber hinaus vorbereitende bzw. begleitende Lernangebote
in Form von digitalen Lernpfaden und Lerncoaching-Einheiten, um die stark heterogene
Zielgruppe im Vorfeld des Moduls auf ein moglichst konstruktives Kompetenzniveau zu bringen.
Digitale Lernpfade sollen den Teilnehmenden im Rahmen ihrer Lernumgebung aufeinander
abgestimmte Arbeitsauftrage und strukturierte Pfade durch interaktive Materialien anbieten,
durch die sie handlungsorientiert und selbststandig auf ihr Lernziel hin arbeiten konnen (vgl.
Roth 2015, S. 8). Die Arbeitsauftrage in Form einer Bausteinstruktur sollen den Teilnehmenden
mithilfe von individuell abrufbaren Anleitungen und Ergebniskontrollen einer
eigenverantwortlichen Auseinandersetzung mit den jeweiligen Themen dienen und im Ergebnis
zu einer Verbesserung des Kompentenzniveaus und einem einheitlicheren Zugang zum Modul
auf Masterniveau fuhren.

27



6 Nachhaltigkeit und Zukunftsfahigkeit des Angebots

Fir eine bessere Einschatzung, inwiefern der Transfer von erworbenem Wissen und
Kompetenzen gelingt und inwiefern das Interesse an wissenschaftlicher Weiterbildung bei den
Teilnehmenden gesteigert werden konnte, wurden im Rahmen der Endbefragung und der
Follow-Up-Befragung verschiedene Fragen formuliert. Im Sinne der grundlegenden Projektziele
hat insbesondere die Verhaltens- und Einstellungsanderung der Teilnehmenden zur Sicherung
langfristiger Erfolge eine gesteigerte Bedeutung. Hierzu reicht es nicht aus, lediglich die
Zufriedenheit der Teilnehmenden am Ende der Weiterbildung abzufragen (,,Happiness-Index”)
(vgl. Preisner 2003, S. 105). Fiir eine ganzheitliche Beurteilung der Transferleistung ist es
notwendig, den Kompetenzerwerb und den Praxistransfer Gber den Zeitraum der Weiterbildung
hinweg zu beobachten und zu dokumentieren. Dies ist gleichzeitig auch das Ergebnis der
Prifung von Lehrqualitat, wonach diese zunehmend nach dem Ausbildungserfolg im Sinne
erfolgreich erworbener Kompetenzen bewertet wird (vgl. Braun et al. 2008, S. 30-31).

6.1 Kompetenzzuwachs

Wie auch auf den untenstehenden Abbildungen zu erkennen ist, darf positiv festgehalten
werden, dass nach Einschatzung der Befragten insgesamt ein Kompetenzzuwachs
stattgefunden hat:

Die Teilnahme an der WB hat bei mir zu einem Wissenszuwachs
beigetragen

trifft nicht zu
trifft weniger zu

trifft eher zu

—
trifft zu -

E3 mE5.1

Die Teilnahme an der WB hat bei mir zur einer Veranderung
meines professionellen Verhaltens beigetragen

trifft nicht zu

trifft weniger zu

guituSeley
|

trifft zu

E3 mES5.1

Abbildung 15: Kompetenzzuwachs unmittelbar nach der Weiterbildung (E3, n=13) zum Vergleich vier Monate nach
Abschluss der Weiterbildung (E5.1, n=12)
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Sowohl unmittelbar im Anschluss als auch 4 Monate nach der Weiterbildung bestatigen alle®
Befragten einen Wissenszuwachs durch die Weiterbildung erlangt zu haben. Eine Veranderung
des eigenen professionellen Verhaltens beobachten die Befragten in unwesentlich geringerem
Mafe (92%)*® und bestdtigen diese Beobachtung auch ein Vierteljahr spater (E3, 9.1 und 9.3;
E5.1,3.1und 3.2).

Uber die Fragebdgen hinaus wurde der Kompetenzzuwachs auch bei der telefonischen Follow-
Up-Befragung (E5.2) thematisiert. Hier bestétigte sich ebenfalls das oben dargestellte Bild des
positiven Wissenszuwachses. Insbesondere die Orientierung und der Zugang zu Rechtsquellen
stehen bei den Befragten im Vordergrund:

= Fir mich personlich habe ich auf jeden Fall jetzt einen einfacheren Zugang zu
Rechtsquellen, also da hab ich gemerkt, dass durch diese Art und Weise der Fortbildung
ich jetzt auch relativ leicht an entsprechende Literatur, Dokumente usw. rangehe. Dass
ich das auch noch viel besser einordnen kann, wo ich sozusagen was mir abholen kann,
und das vermittelt natiirlich mir personlich mehr Handlungskompetenz. [...]“ (E5.2, TN4:
S.7)

= LAlso es war einerseits sehr anregend und auch dieses Handlungswissen/
Orientierungswissen was man dort gelernt hat, das strukturierte Arbeiten, auch das
wissenschaftliche Arbeiten, die Herangehensweise, also hat fiir personlich sehr viel
gebracht. (E5.2, TN2:S.7)

*= ,Alsoes gab schon ganz konkrete Situationen wo auch das Erlernte dort mit eingebracht
werden konnte, zumindest einfach die Orientierung zu geben wo was zu finden ist in der
Gesetzeslage um sich dort zu informieren® (E5.2, TN2: S.7)

Daneben beschreiben die Befragten auch spurbar positive Veranderungen im Rahmen der
Selbsteinschatzung und der Selbstsicherheit im Bezug auf die Thematik der Weiterbildung (vgl.
E5.2, TN1, TN8:S.7).

6.2 Praxistransfer

Das Gelingen des Praxisbezugs wahrend der Weiterbildung wurde bereits oben in Abschnitt
4.2.6 thematisiert. Um zu prufen, ob der Praxistransfer auch im Nachgang zur Weiterbildung
gelungen ist, wurde im Rahmen des Follow-Up-Fragebogens abgefragt, ob die Absolvent*innen
das Gelernte generell in ihren beruflichen und privaten Alltag Gibertragen kdnnen (E5.1, 3.3+3.4):

15 kumuliert ,trifft zu“ + ,trifft eher zu“
16 kumuliert ,trifft zu“ + , trifft eher zu“
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Anwendung des Gelernten im privaten und beruflichen Alltag

berUfliCh _ 58,30% -
privat _ 25% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| trifft zu trifft eher zu W trifft weniger zu B trifft nicht zu

Abbildung 16. Bewertung der Aussagen "Ich kann das im Kurs Gelernte in meinem privaten Alltag anwenden/in
meinen beruflichen Alltag Gbertragen". Angaben in Prozent.

Hier wird deutlich, dass der Grof3teil der Befragten die Themen und Lernerfolge der
Weiterbildung auch in den Berufsalltag mitnehmen konnten. Die Ubertragung in die private
Sphare hingegen gelingt nur etwa der Halfte der Absolvent*innen, was wohl auch dem Thema
der Weiterbildung geschuldet ist. Detaillierter beschreiben die Befragten das Gelingen des
Praxistransfers in der telefonischen Follow-Up-Befragung. Hier wird deutlich, dass insbesondere
die bessere Kenntnis der arbeitsrechtlichen Grundlagen zu einem entsprechend besseren
Verstandnis von Zusammenhdngen und systematischeren Umgang, bspw. mit.
Abwicklungsprozessen im Arbeitsverhaltnis, gefiihrt hat (E5.2, S.8):

»(.-) dadurch, dass ich sozusagen sofort vor Augen habe wie die rechtliche Grundlage ist,
kann ich dann natdlrlich erstens viel besser beraten, zweitens viel bessere MaRnahmen
einleiten, interne Beratungsstellen/Verwaltungsmenschen dazu holen, sodass man
dann so einen Prozess schon relativ friih vielleicht in bessere Bahnen lenken kann. Also
zum Beispiel wenn es um psychische Belastungen geht, um Mobbing, konfliktbehaftete
Situationen, da weil8 ich - ich wusste es natiirlich schon vorher, dass Handlungsdruck da
ist, aber nun habe ich sozusagen noch die rechtliche Legitimation, sag ich jetzt mal, auch
fundierter dazu, um handeln zu kénnen, das vereinfacht vieles.“ (TN4: 2.1)

» (..)aufjeden Fall habe ich jetzt einen ganz anderen Blick auf meine Arbeitsvertrage. Der
Unterrichtsstoff zum Individualarbeitsrecht hat mir sehr weitergeholfen und auch um
die Zusammenhdnge besser zu verstehen.” (TN6: 1.1)

Eine Befragte beschreibt eine ganz konkrete Teamsitzungssituation wahrend der Arbeit, in der
sie das in der Weiterbildung zuvor Erlernte einbringen und fundiert vortragen konnte (E5.2,
TN11: S.8). Eine weitere Absolventin beschreibt ganz konkret die Umsetzung verschiedener
Aspekte im Rahmen der Gestaltung von neuen Arbeitsvertragen (Aufnahme von zuséatzlichen
Klauseln zur Regelung arbeitsvertraglicher Nebenpflichten) (E5.2, TN12: S.8).

Neben dem Gelingen des Praxistransfers wurden im Rahmen der telefonischen Follow-Up-
Befragung aber auch Schwierigkeiten in der Anwendbarkeit bzw. Umsetzung des Gelernten
thematisiert. Diese waren in erster Linie passiver Natur und lagen darin begriindet, dass
aufgrund veralteter Strukturen und mangels Unterstitzung im Arbeitsumfeld die
Kommunikation und die Anderung von Arbeitsablaufen erschwert wurden.
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6.3 Interesse an weiterer wissenschaftlicher Weiterbildung
6.3.1 Interesse und angestrebter Abschluss

Um das Interesse der Befragten an weiterer wissenschaftlicher Weiterbildung sowie an der Art
des angestrebten Abschlusses in Zusammenhang zum Weiterbildungsverlauf setzen zu konnen,
wurden diese Aspekte zu drei Befragungszeitpunkten abgefragt (Eingangs-, End- und Follow-
Up-Befragung - E1, E3 und E5.1). Zu allen drei Zeitpunkten gaben jeweils alle Befragten (E1:
n=17; E3: n=12; E5.1: n=12) an, prinzipiell an weiterer Hochschulweiterbildung interessiert zu
sein. Diese positive Ausgangssituation und das hohe Interesse an wissenschaftlicher
Weiterbildung konnte damit auch lber den Weiterbildungsverlauf hinaus gehalten werden,
was als erfreuliches Ergebnis festgehalten werden kann.

Bei der Art des angestrebten Abschlusses zeigt sich ein etwas anderes Bild (vgl. Abbildung 17).
Zum Weiterbildungsende (E3) sowie vier Monate nach der Weiterbildung (E5.1) sind die
Ergebnisse der Befragung nahezu identisch: die Befragten tendieren tberwiegend zu einem
Zertifikatsabschluss (E3=9 Nennungen; E5.1=8 Nennungen). Einige wenige streben noch einen
Masteranschluss an, ebenso viele sind sich noch unsicher (immer jeweils 2 Nennungen). Ein
Bachelorabschluss wird nicht angestrebt. Wohingegen zu Beginn der Weiterbildung das Bild
noch etwas gemischter ist. Zwar strebte auch da der uUberwiegende Teil einen
Zertifikatsabschluss an (7 Nennungen), gleichzeitig gab es aber fast ebensoviel Interesse an
einem Masterabschluss (6 Nennungen). Ein Bachelorabschluss kam fiir 3 Befragte in Betracht,
eine Person war sich noch unsicher (E1, 4.2; E3, 8.3; E5.1, 2.2):

Bevorzugte Art des Abschlusses bei Besuch einer
wissenschaftlichen Weiterbildung

=
o

O P N W » U1 O N O ©

Zertifikat Bachelorabschluss Masterabschluss weil} ich noch nicht

WE]l WE3 WES1

Abbildung 17: Veranderung des bevorzugten Interesses fiir eine bestimmte Art des Abschlusses zu Beginn (E1) und
im Verlauf der Weiterbildung (E3) sowie vier Monate spater (E5.1). Angaben in Anzahl der Nennungen.

Betrachtet man diese Ergebnisse in direktem Zusammenhang zueinander, lasst sich als Ergebnis
festhalten, dass nach Abschluss der Weiterbildung zwar keiner der Befragten von zukiinftigen
wissenschaftlichen Weiterbildungen abgeschreckt wurde, die Vorstellung beziglich des
Abschlusstitels jedoch verandert wurden. Hierbei ist jedoch zu berticksichtigen, dass zu Beginn
der Weiterbildung noch mehr Teilnehmende an der Befragung teilgenommen hatten als zum
Ende und danach (E1: n=17; E3: n=12; E5.1: n=12).
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Bereits bei der Evaluation des ersten Pilotmoduls zeichnete sich ein vergleichbares Bild ab (vgl.
Stubbe 2018b). Das Vorhaben, noch mehr Transparenz beziiglich der unterschiedlichen
Abschlussmoglichkeiten zu schaffen und ggfs. weitere Informationen zur Verfiigung zu stellen,
scheint zumindest in der kurzen Zeitspanne zwischen den pilotierten Modulen nicht gegluckt
zu sein. Im Hinblick auf ein umfangreicheres Zertifikats-Angebot und die Implementierung von
Mastermodulen sollte hier jedoch unbedingt nochmals gepriift werden, wie diese Transparenz
geschaffen werden kann.

Ein positives Resumee ergibt immerhin die Nachfrage zur Weiterempfehlung der
Weiterbildung: Hier gaben 100% der Befragten an, dass sie die Weiterbildung empfehlen
wiurden.

6.3.2  Mdgliche Kriterien fiir eine Studienentscheidung

Interessant fur kiinftige Weiterbildungsformate erscheint noch der Faktor der Anrechenbarkeit
von absolvierten Modulen auf ein Hochschulstudium. So wurde im Rahmen von E3 abgefragt,
inwiefern diese Anrechenbarkeit das Studieninteresse der Befragten im Hinblick auf kiinftige
wissenschaftliche Weiterbildungen erhoht. Fir fast zwei Drittel der Befragten stellt die
Anrechenbarkeit ein durchaus relevantes Kriterium dar (E3, 8.4, Abb. 18):

Erhdhung des Studieninteresses durch Anrechenbarkeit der
WB auf ein Hochschulstudium

ja = nein

Abbildung 18: Erhohung des Studieninteresses durch Anrechenbarkeit der erworbenen Leistungen aus der
absolvierten Weiterbildung auf ein Hochschulstudium.

Daruber hinaus wurde abgefragt, welche Voraussetzungen vorliegen mussten um die Befragten
fir ein Hochschulstudium zu motivieren. Die mit Abstand wichtigste Voraussetzung ist
demnach, dass das Studium mit dem Berufsleben vereinbar sein muss. Weiterhin wichtig ist den
Befragten, dass das Studium eine berufliche Weiterentwicklung fur sie bedeuten muss. Die Lage
des Studienortes sowie die Vereinbarkeit mit dem Familienleben und die Kostenfreiheit spielen
hingegen fiir die Befragten nur eine untergeordnete Rolle (E3, 8.6):
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Die wichtigsten Voraussetzungen fiir die Aufnahme eines
Hochschulstudiums

Der Studienort muss von meinem Arbeitsort aus gut
erreichbar sein.

Das Studium muss eine berufliche Weiterentwicklung flr
mich bedeuten.

Das Studium muss mit meinem Berufsleben vereinbar
sein.

Der Studienort muss von meinem Wohnort aus gut
erreichbar sein.

Das Studium muss entgeltfrei sein.

Das Studium muss mit meinem Familienleben vereinbar
sein.

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Abbildung 19: Die drei wichtigsten Voraussetzungen, die zutreffen missten, damit man ein Hochschulstudium
beginnt, n=13.

6.3.3  Zahlungsbereitschaft

Dass die Kostenfreiheit des Angebots eine vergleichsweise untergeordnete Rolle fir die
Befragten spielt, bedeutet nicht, dass die Hohe des Teilnahmeentgelts unwichtig ist. Immerhin
46% von ihnen verneinen die Frage, ob sie die Weiterbildung auch fiir ein Teilnahmeentgelt von
700 bis 800 € absolviert hatten. Dennoch kann man das Vorhaben aus der ersten Pilotierung,
zukunftige Module des Weiterbildungsmasters entsprechend vom Ressourcenaufwand her zu
entschlacken, als unbedingt notwendig betrachten: Bei einem Teilnahmeentgelt von 800 bis
1.000 € verneinten sogar 86% der Teilnehmenden eine Teilnahme (Dittmar et al. 2019; vgl.
Stubbe 2018b). Hier steigt die Bereitschaft bei Reduzierung des Entgelts um ca. 15% bereits um
fast das vierfache an.

Ungeklart bleibt dennoch auch nach der 2. Pilotierung die Frage, welchen Betrag die
Interessierten fur ein berufsbegleitendes Weiterbildungsmodul zu zahlen bereit waren. Hier
konnte die Ermittlung des Custumer Values, d.h. des subjektiven Wertes der Weiterbildung fiir
ihre Kund*innen auf Basis unterschiedlicher Faktoren fur die langfristige Produktgestaltung eine
Option sein, um eine fundierte Aussage zur Zahlungsbereitschaft zu treffen (vgl. Krickl 2017).
Daruber hinaus konnte detailiertes Wissen um das jeweilige, verfligbare Haushaltseinkommen
der anvisierten Zielgruppe und der in einem Zertifikats- oder Masterabschluss individuell
gesehene monetare Wert fir die Ermittlung der tatsachlichen Zahlungsbereitschaft von
Interesse sein. Zum Haushaltseinkommen bzw. zur Kaufkraft der Einwohner*innen im
Marktgebiet gab es im Rahmen einer ausfuhrlichen Regionalanalyse bereits 2017
Untersuchungen, die als Ausgangspunkt flr eine weitere Untersuchung herangezogen werden
konnten (vgl. Julia Guttmann 2017, 9 ff.). Um den subjektiv, monetdren Wert, den die anvisierte
Zielgruppe in einem Zertifikats- oder Masterabschluss sieht zu ermitteln, sollte auch kiinftig die
entsprechende Fragestellunge nach der Zahlungsbereitschaft fester Bestandteil der Evaluation
im Regelbetrieb sein.
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Bereitschaft zur Zahlung eines Teilnahmeentgelts

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

800 - 1000 € 700 - 800 €

Hja Hnein

Abbildung 20: Abfrage der Bereitschaft zur Zahlung eines Teilnahmeentgelts fiir die pilotierten
Weiterbildungsmodule: 800 — 1000 € fiir das 1. Pilotmodul in 2017 (Vgl. Stubbe 2018) und 700 - 800 € fiir das 2.
Pilotmodul 2018

6.3.4 Relevante Themen

Sowohl in der Endbefragung als auch in der Follow-Up-Befragung hatten die Befragten
Gelegenheit zusatzliche Weiterbildungsthemen zu benennen, die sie fur ihre berufliche Zukunft
als relevant betrachten. Die genannten Themen beziehen sich tiberwiegend auf die Inhalte der
Weiterbildung bzw. weitere rechtliche Themen:

§ Arbeitsrecht:
» Abmahnung im Arbeitsrecht
» Klindigung in der Probezeit
» DisziplinarmafSnahmen im Arbeitsverhdiltnis
= Offentliches Arbeitsrecht
= Nebenpflichten aus dem Arbeitsvertrag
§ Sozialrecht:
» Sozialversicherungsrecht
* Kinderschutzrechte
* Mindestlohngesetz
8 (Lohn)Steuerrechtliche Grundlagen

Positiv hervorheben ldsst sich, dass das erste Pilotmodul (Kompetenter Umgang mit
herausfordernden Gesprdchs- und Beratungssituationen) auch haufig nachgefragt wurde. Hierfiir
wird, ebenso wie fiir das vorliegende Modul, aktuell ein neuer Termin geplant. Zwar ist tiber das
vorliegende Modul hinaus kein weiteres Rechtsthema geplant, dies konnte jedoch aufgrund der
vorhandenen fachlichen Expertise und des hohen Interesses perspektivisch angeboten werden.
Daneben gab es noch weitere Themen, die fiir die Befragten von Interesse sind:
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Inklusions-

management
Resilienz am Interkultu-
Arbeitsplatz ralitat
Team- Personal-
management management

Agile
Fihrung
Psychologie

Datenbank-
management

Abbildung 21: Interesse der Befragten an weiteren Weiterbildungsthemen

6.4 Optimierungsbedarf

Bei der Planung und Durchfiihrung kiinftiger Module im Regelbetrieb sollte im Hinblick auf die
Nachhaltigkeit des Angebots geprift werden, inwiefern das Marketingkonzept auch weitere
geplante Module und deren Kumulationsmoglichkeit (Gesamt-Zertifikat etc.) abbildet.
Insbesondere Module, die thematisch in direktem Zusammenhang stehen und terminlich
glnstig liegen, konnen auf diese Art und Weise von einem Gesamt-Marketingkonzept
profitieren. Darliber hinaus gilt es die Anerkennungs-/Anrechnungsmoglichkeit der
Weiterbildung auf Studiengange an der Hochschule Fulda offensiver zu vermitteln, da dies ein
nachgewiesener Motivationsgrund fiir die Teilnahme ist. Auch der individuelle Nutzen im
jeweiligen Berufsfeld und die monetaren Verwertungsméglichkeiten des akademischen Titels
mussen beim Marketing berlicksichtigt werden. Bezliglich der Abschlussmoglichkeiten gilt es zu
prifen, inwiefern eine bessere Transparenz geschaffen werden kann bzw. welche
Informationen den Teilnehmenden noch zur Verfiigung gestellt werden kénnen, um im Hinblick
auf ein umfangreiches Zertifikats-Angebot oder die Implementierung von Mastermodulen
Irritationen zu vermeiden.

Ein weiterer Punkt, den es fir kunftige Module zu prifen gilt, ist, mit welchen zusatzlichen
Informationen und Mitteln die Vereinbarkeit mit dem Berufsleben der Teilnehmenden
verbessert werden kann. Eine deutlichere Kommunikation des zu erwartenden Arbeitsvolumens
und eine differenziertere Beschreibung des taglichen Arbeitsaufwands fiir die Teilnehmenden
konnte hier eine Moglichkeit sein. Dartiber hinaus konnte man den Teilnehmenden
Studienplane bzw. Empfehlungen fiir ein optimiertes Zeitmanagement anbieten. Auch die
zeitlich spatere Einreichung des Portfolios kdnnte eine Moglichkeit sein, um den Workload der
Teilnehmenden insgesamt zu reduzieren. Zusatzlich kann darliber nachgedacht werden, ob,
ahnlich wie bei berufsbegleitenden Studiengdngen an der Hochschule, nicht nur
Zugangsvoraussetzungen, sondern auch Zugangsempfehlungen ausgesprochen werden. Das
konnte z.B. das parallele Studieren nur im Rahmen einer Teilzeitbeschaftigung sein.

Bezliglich der Zahlungsbereitschaft gilt es, insbesondere bei Markteintritt neuer Module
Einsparpotentiale zu identifizieren, um die Attraktivitat der Weiterbildungen, gerade bei
preissensiblen Zielgruppen zu steigern. Hier konnten ggfs. auch kleinere Schnuppereinheiten
bzw. passende Kurzformate, die themeniibergreifend angeboten werden kénnen und finanziell
attraktiv sind, das Interesse an wissenschaftlichen Weiterbildungen steigern.

35



7 Zusammenfassung und Empfehlungen zur Weiterentwicklung des Moduls

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Ubergeordnete Untersuchungsfrage
nach der nachhaltigen Relevanz des Pilotmoduls ,Arbeits- und Berufsrecht fur Fiihrungskrafte®
fiir die berufliche Praxis der Teilnehmenden, positiv beantwortet werden kann:

Sowohl im Bezug auf den nachhaltigen Kompetenzzuwachs, als auch hinsichtlich des
Praxistransfers im Berufsalltag gibt es durchweg positive Resonanzen. So wurde der
Wissenszuwachs tber den Weiterbildungsverlauf hinweg von allen Befragten mehrfach
bestatigt. Auch das hohe Weiterbildungsinteresse zu Beginn des Moduls konnte Ulber die
gesamte Zeit gehalten werden, was ebenfalls als positives Ergebnis verzeichnet werden kann.

Auch der Umgang mit den unterschiedlichen Berufsbiographien kann als gelungen bewertet
werden, da die Befragten sich insgesamt sowohl in der Gruppe als auch von den Lehrenden
positiv aufgenommen gefiihlt haben. Besonders hervorgehoben werden kann hier die
gelungene Lernatmosphdre und hohe Eigenmotivation der Teilnehmenden. Dieses positive
Empfinden der Befragten flieRt auch in die Bewertung der Weiterbildung: alle Befragten geben
an, dass sie die Weiterbildung weiterempfehlen wiirden.

Gepruft werden muss jedoch bei kiinftiger Durchfiihrung des Pilotmoduls im Regelbetrieb,
inwiefern die Zugangsvoraussetzungen flir das Modul in einer kompetenzorientierten Weise
und ggfs. durch zusatzliche vorgeschaltete oder begleitende Angebote umgestaltet werden
konnen. Trotz des positiven Umgangs mit der Heterogenitat, wird eine zu starke Divergenz der
Arbeitsfelder von allen Beteiligten auch als zum Teil lernhinderlich beschrieben.

Gleichzeitig muss fiir eine optimale Berufs- und Familienkompatibilitat gepriift werden,
inwiefern die Vereinbarkeit durch zusatzliche MaBnahmen, wie z.B. eine bessere Ankiindigung
der Arbeitsbelastung neben Voll- oder Teilzeitbeschaftigung, gewahrleistet werden kann. Hier
gilt esinsbesondere den inhaltlichen Umfang vorab deutlicher zu kommunizieren und flexiblere
Gestaltungsmoglichkeiten der Studierbarkeit zu schaffen.
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Anhang



E1: Schriftliche Eingangsbefragung der Teilnehmenden (Papierfragebogen)

[ 1

FRAGEEOGEN BITTE NICHT KOPIEREN!
| EvaSys | Pilotmadul 2 Arbeits- & Berufsrecht - Eingangsbefragung | @ Elestiicpaper |

Hochschule Fulda
Zentrum fir wissenschaftliche Weiterbildung (Z\VWWAS

Bitte so markieren D g D D D Bitte wernwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.
Korrektur Omgd g [ Bitte beachten Sie im I ntere sse einer optimalen Datenerfassung die links gege benen Himaeise beim Ausfillen

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer, schin, dass Sie sich fiir diese VWeiterbildung entschieden haben! Um dieses IModul fiir den
Regelbetrieb in der VWeiterbildung zu optimieren, wird eine Evaluation durchgefiihrt. Dazu benétigen wir lhre Hilfe. \WWir bitten Sie daher,

den folgenden Fragebogen ausgefiillt an uns zunickzugeben. Selbstversténdlich werden lhre Angaben datenschutzgerecht behandelt.

1. Ihre Entscheidung zu dieser Weiterbildung

1.1  Wie haben Sie zum ersten Mal von der Weiterbildung erfahren? Gitte nur ein Hreuz setzen.

[ Flyer [ personliche Empfehlung [ E-Mail-Verteiler des 2Vl
O Arbeitgebertin O htemetrecherche O Alumni-Vereiler der Hochschule Fulda
1.2 (Ober sonstige Informationswege, und zwar: FREITEXTANTWORTEN BITTE [N DRUCKEBUCHSTABEN AUTSEULLEM!

13 Aus welchen Griinden nehmen Sie an dieser Weiterbildung teil? Sitte maximal drei Kreuze setzen.

O personliche Weiterentwicklung O weiterqualifizierung im bestehenden O Idee der Arbeitgebertin
Beruf
O Interesse an aktuellen O Netzwerkerweiterung O Abwechslung vom Berufsalltag
wissenschattlichen Erkenntnissen
O zukinftige berufliche Selbststandigkeit [ beruflicher Neu-Atisdereinstieg [ Test fur eine langfristige Weiterbildung

14  Inwiefern werden Sie von lhrer Arbeitgeber®in bei dieser Weiterbildung unterstiitzt? Sitte alles Zutre fande ankratizen.

O komplette Freistellung O teilweise Freistellung O unbezahlter Urlaub
O Arbeitsentlastung O Lemphasen wahrend der Arbeitszeit [ gar nicht, Teilnahme in meiner Freizeit

Wie wichtig waren lhnen folgende Kriterien bei Ihrer Entscheidung fir diese Weiterbildung?

8, s @6&, &Qﬁ,
oo T %, %,
%0’5/- %ﬁr &7%/- %%r
& © fod g
15 inhaltliches Konzept O Od O O
18  Abwechslung zwischen Online- und Prasenzphasen O | | |
1.7 MNahe zum YWohnort O | O O
18 wissenschaftliche Fundiening O | O O
19  Erreichbarksit des Studienortes (Verkshrsanbindung) O O O O
110 Rufder Referentfinnen O | O O
141 Bezug zum aktuellen Berufsalitag O | | O
112 Kostenfreiheit des Angebotes O O O O
F2200U0R1PLOND 0312 2018, Seite 14
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| EvaSys | Pilotmodul 2 Arbeits- & Berufsrecht - Eingangsbefragung | @ Electric Paper |

2. Ihre Erwartungen an diese Weiterbildung

21

Welche Erwartungen haben Sie an die Weiterbildung? Sitte beschreiben Sie maximal dref Aspekie.

Uns interessieren nun Herausforderungen, die mit der Teilnahme an Weiterbildungen einhergehen kénnen. Fiir wie
wahrscheinlich halten Sie es, dass Sie zur Bewiltigung der genannten Aspekte Unterstiitzung benétigen?

® )
@84 s'% €3 o

-
> o %, %,
N
3, x, >
%g’r'f} %q’é %, %96
B
Zeitmanagement a O O O
Vernetzung mit anderen Teilnehmenden O O O O
Studienorganisaton und -crientierung a O | O
selbstorganisiertes Lernen O O O O
Aufrechterhaltung meiner Motivation M} O O O
Kommunikation mit Referent*innen a O O O
Umgang mit der Lernplattform O O O O
wissenschaftliches Arbeiten a O O |
Anwendung des Gelernten in der Praxis Oa a O O
Prifungsvorbereitung a O O O
persanliche Anliegen a O O O

3. Ihre Erfahrungen in Beruf und Weiterbildung

3.1  Sind Sie aktuell berufstatig?
O Ja O Nein
(bitte fahren Sie fort bei Frage Nr. 3.4)
3.2 Wie regelméRig haben Sie mit den Themen dieser Weiterbildung in Ihrem Berufsalltag zu tun?
[ taglich O in regelmaRigen Abstanden [ selten
3.3 Welchen Umfang hat die Arbeit am PC in lhrem Berufsalltag?
[ t&glich durchgangig am PC [J mehrere Stunden taglich am PC [ taglich aber nur wenig am PC
O selten am PC O gar nicht am PC
3.4 Sind Sie in lhrer Tétigkeit mit Leitungsaufgaben betraut?
O Ja O Nein
F2200U0P2PLOVD 03.12.2018, Seite 2/4
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| EvaSys | Pilotmodul 2 Arbeits- & Berufsrecht - Eingangsbefragung | @ Electric Paper |

3. Ihre Erfahrungen in Beruf und Weiterbildung [Fortsetzung]

3.5

3.6

3.7

3.8

39

3.10

3N

Wie viele Jahre Berufserfahrung haben Sie in Ihrem aktuellen Arbeitsgebiet?
[ weniger als 5 Jahre O 5 bis 10 Jahre O mehr als 10 Jahre

Haben Sie in den letzten fiinf Jahren an Seminaren, Lehrgéngen oder Trainings der beruflichen Weiterbildung teilgenommen?

Internes Fort- und Weiterbildungsprogramm des O Ja O Nein
Arbeitgebers

Fort- und Weiterbildungsprogramm von externen Ova [ Nein
aulerhochschulischen Anbietern

Fort- und Weiterbildungsprogramm von O Ja [ Nein

hechschulischen Anbietern

Haben Sie Erfahrungen mit digitalen Lernumgebungen?

Erfahrungen mit der Lernplattform moodle O Ja O Nein
Sonstige E-Learning-Plattformen O Ja [ Nein
Haben Sie an der heutigen moodle- O Ja O Nein

Einfihrungsschulung teilgenommen?

4. lhr Interesse an einer weiteren Weiterbildung

4.1

42

43

Sind Sie zum jetzigen Zeitpunkt prinzipiell an O Ja O Nein
weiterer Hochschulweiterbildung interessiert?

Wenn ja, benennen Sie bitte, welche Art des Abschlusses Sie anstreben wiirden. Bitte nur ein Kreuz setzen.

O Zertifikat O Bachelorabschluss O Masterabschluss
O weilt ich noch nicht

Im Regelbetrieb fallen fiir diese Weiterbildung 700 O Ja O Nein
bis 80D € Teilnahmeentgelt an. Hatten Sie sich auch
kostenpflichtig fur diese Weiterbildung angemeldet?

5. AbschlieBende Fragen zu lhrer Person

51 Ihr Geschlecht:
O mannlich O weiblich
52  Wie alt sind Sie?
[ unter 30 [ 30-39 [ 40 - 49
[ 50- 59 [ 60 und &lter
53 Was ist lhre private Lebenssituation? Bifte alles Zutreffende ankreuzen.
O Ich lebe zusammen mit einer O Ich lebe allein. O Ich kiimmere mich regelmaig um
Ehepartner*in. Kinder.
O Ich kiimmere mich regelmaig um
pflegebediirftige Angehorige.
54  Wie weit entfernt wohnen Sie schitzungsweise vom Hochschulstandort?
[ 0 bis 50 km [ 51 bis 100 km [ 101 bis 250 km
O 251 bis 500 km O weiter entfernt als 500 km
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| EvaSys | Pilotmodul 2 Arbeits- & Berufsrecht - Eingangsbefragung | @ Electric Paper |

5. AbschlieRende Fragen zu lhrer Person [Fortsetzung]

55 Welches ist Ihre héchste Qualifikation? Bitte nur ein Kreuz setzen.
[ Hauptschulabschluss O Realschulabschluss O Abitur f Fachabitur
[ Berufsabschluss [ Meister / Fachschulabschluss [ Bachelor oder vergleichbar
[0 Master ader vergleichbar O kein Abschluss

56 Haben Sie eine Hochschulzugangsberechtigung?
Oia O nein O weil? ich nicht

5.7 Hat einer lhrer Elternteile oder haben beide Eltern einen akademischen Abschluss?
O Ja O Mein [ Kann ich nicht beantworten

5.8 Was ist lhr derzeitiger Erwerbsstatus? Bitte nur ein Kreuz setzen.
[ voll erwerbstatig O in Teilzeit erwerbstatig O geringfiigia erwerbstatig (unter 450€)
O in Mutterschutz / Elternzeit O arbeitssuchend [ in Studium / Ausbildung

6. Code
Der persdnliche Code dient ausschliefilich dazu, Ergebnisse aus verschiedenen Befragungen zu verkniipfen, ohne dabei die
Anonymitat zu gefidhrden. Wir versichern, dass die Daten streng vertraulich behandelt werden und keine Anstrengungen zur Re-
Identifizierung einzelner Personen unternommen werden. Selbstverstindlich ist die Angabe lhres persénlichen Cedes freiwillig.
Wenn Sie eine Angabe nicht wissen (bspw. Geburtsmonat der Mutter), dann fassen Sie bitte dieses eine entsprechende Feld leer,

6.1 Die ersten beiden Buchstaben |hres Geburtsortes (Beispiel: Fulda == Fu)

6.2 Die ersten beiden Buchstaben des Vornamens Ihrer Mutter (Beispiel: Andrea == An)

6.3 Die ersten beiden Buchstaben des Vornamens Ihres Vaters (Beispiel: Hans == Ha)

6.4 Den Geburtsmonat Ihrer Mutter (Beispiel: Februar => 02)

6.5 IIHr-Gébiu-'l.sn'nonat (Beispiel: Marz == 03)

Vielen Dank fiir Ihre Mitwirkung!
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E2: Halbzeitbefragung (Moderierte Adobe Connect Web-Session, Leitfaden)

Leitfaden fiir das virtuelle Meeting wihrend des zweiten Pilotmoduls

Dauer des Meetings: 45-60 Minuten
Zeitpunkt: Montag, 29.01.2019 ab 19 Uhr

Erkenntnisinteresse:

*= Weiterbildung im Alltag bzw. Vereinbarkeit mit Beruf, Familie & co.

* Inwiefern erleben die Teilnehmenden Schwierigkeiten bei der Absolvierung der
Weiterbildung, die in der beruflichen oder privaten Sphare begriindet liegen?

= Anwelchen Stellen wiinschen sich die Teilnehmenden noch Unterstiitzung?

= Wo sehen sie noch Verbesserungsbedarf?

» Heterogenitat der Gruppe:

* Inwiefern empfinden die Teilnehmenden die Zusammenarbeit in der
(heterogenen) Gruppe als unterstiitzend/lernforderlich? Welche Aspekte finden
sie lernhinderlich oder gar storend?

*= E-Learning:

= Wie bewerten die Teilnehmenden die E-Learning-Phase? Bei welchen Aspekten
sehen sie noch Verbesserungsbedarf?

= Lehr-/Lernarrangement:

= Inwiefern empfinden die Teilnehmenden das Lernsetting als gelungen im
Hinblick auf die verwendeten Methoden und Materialien?

Erhebungsform:
Virtuelles Meeting in Form einer Adobe Connect Web-Session
Kommunikation:

= per Chat
» per Headset (Audio)
* per Webcam (Video)

Ausfiihrung:

* mehrere Layouts (je Thema ein neues Layout) mit unterschiedlich angeordneten Pods
(Adobe Connect Layout-Baustein, wie z.B. Chat-Fenster, Webcam-Fenster,
Teilnehmerlisten-Fenster usw.)

* Umfrage-Pods mit mehreren Antwortmoglichkeiten (Single-/Multiple-Choice) mit
direkter Ergebnisveroffentlichung

* Whiteboard-Pods (freies Textfeld, auf dem alle Teilnehmer*innen anonym
Texte/Markierungen hinterlegen kdnnen) mit vorformulierten Fragestellungen zu
denen die Teilnehmer*innen Stellung nehmen kénnen



Ablauf:

1. BegruBung der Teilnehmer*innen:

= Aufklarung der Teilnehmer*innen lber Erkenntnisinteresse, Methoden und
Ablauf des virtuellen Meetings

= Klarung technischer Probleme

= Aufklarung uber die Aufzeichnung des Meetings flr die spatere, anonymisierte
Veroffentlichung der Ergebnisse.

2. Weiterbildungim Alltag

= Fragestellung auf dem Whiteboard: ,,Familie, Beruf, Freizeit, Gesundheit... Bitte
tragen Sie hier Beispiele aus Ihrem Alltag ein, bei denen die Vereinbarkeit gut
gelingt oder erschwert ist*

» Teilnehmer*innen kdnnen anonym in einer Tabelle (,gelingt gut®/, gelingt
weniger gut->gar nicht“) Kommentare hinterlassen.

= Sje erhalten den Hinweis, dass Sie bei bereits hinterlassenen Kommentaren mit
Markierungen (z.B. Sternsymbol) ihre Zustimmungen zeigen kdnnen

* Fragestellung auf dem Whiteboard: ,Bitte erganzen Sie hier Ihre Ideen, wie wir
Sie als Weiterbildungsteilnehmer besser bei der Vereinbarkeit unterstitzen
konnen.“

3. Vielfaltin der Gruppe

= Fragestellung auf dem Whiteboard: ,,In welcher Weise inspiriert Sie die Gruppe
und unterstitzt Sie beim Lernen? Was wiederum empfinden Sie als
lernhinderlich oder gar storend?“ mit dem Hinweis ,,Denen Sie z.B. an berufliche
Hintergriinde, Vorwissen zum Thema, Berufserfahrung, Alter usw.“

= Teilnehmer*innen kdnnen anonym in einer Tabelle (,inspirierend®/
slernhinderlich/stérend”) Kommentare und Markierungen hinterlassen

4. E-Learning

= Fragestellung im Freigabefenster: ,Wie bewerten Sie die zurtickliegende E-
Learning-Phase im Hinblick auf...“ ergdnzt durch 4 Umfrage-Pods ,,...fachliche
Inhalte?”, ,,..technische Handhabung?“, ,,..Kommunikation?“, ,,...Spaf8 beim
Lernen?“

» Bewertungsmoglichkeit: Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend)

= Direkte Veroffentlichung der Ergebnisse

= Fragestellung in Form einer einzelnen Umfrage: ,E-Learning: Bei welchen
Aspekten sehen Sie aktuell noch Verbesserungsbedarf?

* (mehrere) Auswahlmoglichkeiten: ,,Online-Erreichbarkeit der Lehrenden;
Support bei technischen Fragen; Umfang & Vielfalt der digitalen
Lehrmaterialien; Kommunikation mit anderen Teilnehmern; Feedback fur
eingereichte Beitrage; Umfang der wochentlichen Aufgaben; Zeitliche
Vorgaben zur Aufgabenbearbeitung”

5. Lehr-und Lernarrangement

* Fragestellung auf dem Whiteboard: , Inwiefern empfinden Sie das Lernsetting
als gelungen im Hinblick auf die verwendeten Methoden und Materialien?“

= Vorgegebene Aspekte: ,Methoden; Inhalte; Lernfortschritt; Schwierigkeitsgrad;
Praxisrelevanz; Umfang® farblich abgehoben, verteilt auf dem Whiteboard

= Teilnehmer*innen kdnnen anonym zu den einzelnen Aspekten Kommentare
und Markierungen hinterlassen

6. Abschluss:

= AbschlieBendes leeres Whiteboard

= Teilnehmer kénnen frei und anonym Kommentare, Anregungen, Fragen und
Winsche hinterlassen

\



E3: Schriftliche Endbefragung der Teilnehmenden (Onlinefragebogen)

[ MUSTER 1

| EvaSys | Pilotmodul 2 Arbeits- & Berufsrecht - Endbefragung | @ Elestiicpaper |
Hochschule Fulda
Zentrum fir wissenschaftliche Weiterbildung (Z\VWWAS

Bitte so markieren D g D D D Bitte wernwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.
Korrektur Omgd g [ Bitte beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung die links gegebenen Himeeise beim Ausfilllen

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

wir gratulieren lhnen zur Teilnahme an dieser VWeiterbildung! Um dieses Modul fiir den Regelbetrieb in der Veiterbildung zu optimieren,
wird eine Evaluation durchgefiihrt. Dazu bendtigen wir Ihre Hilfe. Wir bitten Sie, sich einige Minuten Zeit zu nehmen und die folgenden
Fragen zu beantworten. Selbstverstandlich vierden lhre Angaben anonym behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.

1. Inhalte der Weiterbildung

11  lhre Weiterbildung ist nun beendet. Bei welchen der fachlichen Inhalte haben Sie fiir sich am meisten mitgenommen?
Bitte alles Zutreffende ankreuzern.

O Anbabnung eines Ahetsverhattnisses [ Rechte von Arbeitgebertinnen sowie O Arbetnehmertinnenschutz
Arbeitnehmer®innen

[ Besondere Formen des Arbeitsvertrages [ Betriebsverfassungsrecht und
Personalrat

12 Welche Themen haben Ihnen gefehlt oder kamen zu kurz?

2. Lehr-/Lemarrangement

Zunachst interessieren wir uns fr lhre Lemerfahrungen im Rahmen des gesamisen Weiterbildungsverlaufes.

&
4, &,
) Tt %
s é@» . s,
% % e %
21 Die Lemzigle und die Leistungsanforderungen waren transparent O O O O
und nachvollzishbar
22  DieAufgabenstellungen wurden immer klar formuliert und besprochen. O O O O
23 Theore und praktische Anwendungsbezige standen in einem O O O O
guten Verhaltnis
24 Die zur Yerfigung gestellten Materialien und Hinweise waren dazu O O O O

geeignet, dass ich mir die Themenbereiche der Y¥eiterbildung
slgenstandig (alleine oderim Team) erarbeiten konnte.

25  Die zur VerfUgung gestellten Materialien haben es mir erméaglicht,
eigenstandig meine Lemfortschritteserfolge zu Uberprifen.

26 DerArheitsumfang insgesamt war den Zielen der Witerbildung
angemessen.

2.7 Die Lehrenden haben den unterschiedlichen Kenntnisstand der
Teilnehmenden adaguat aufgegriffen.

28 lch fahite mich mit meinem Lernanliegen und meinen
Erfahrungen durch die Lehrenden wertgeschatzt

29 MNeue Inhalte wurden so vermmittelt, dass ich sie gut
nachvollziehen konnte.

210 Eswarmirmaglich, beim Lernen an mein Yorwissen aus der
Berufspraxis anzuknupfen.

OO0OoOoooan
OO0OoOooOoaoaQ
OO0OoOoooano
OO0OoOoOooan

3. Prasenzveranstaltungen

In diesem Abschnitt geht es ausschliefilich um die Frasenzveranstaltungen
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Pilotmodul 2 Arbeits- & Berufsrecht - Endbefragung

| @Elect_ri{.f’aper |

3. Prisenzveranstaltungen [Fortsetzung]

3.1

3.2

33

Die Aufteilung der Themen in Présenz- und Onlinephasen war
inhaltlich sinnvoll.

Die Lehrenden schafften ein Klima, in dem sich alle in die
Diskussion einbringen konnten.

In der Veranstaltung herrschte eine gute Arbeitsatmosphare.

4. Online-/Selbstlernphasen

41

42

4.4

45

4.6

47

4.9

410

In diesem Abschnitt drehen sich alle Fragen um die Online- baw Selbstlerphasen.

Mithilfe der Einfihrung in die Lernplattform konnte ich chne Probleme
an den Onlinephasen teilnehmen. Sofern Sie nicht an der Einfithrung
teilgenommen haben, bitte mit dem ndchsten Punkt fortfahren

Der technische Suppeort entsprach meinem Bedarf an Unterstiitzung.

Auf meine Fragen wurde rechtzeitig von den Lehrenden
eingegangen, sodass ich weiterarbeiten konnte. Sofern es keine
offenen Fragen gab, bitte mit dem nachsten Funkt fortfahren

Das Feedback der Lehrenden zu meinen Beitragen bzw.
Aufgabenlésungen war hilfreich.

Die Diskussion unter den Teilnehmenden wurden von den
Lehrenden so moderiert, dass in der Gruppe ein gutes Ergebnis
erarbeitet werden konnte,

Kommunikation der Teilnehmenden untereinander hat auch
jenseits der Forendiskussionen stattgefunden.

Die zeitlichen Vorgaben zur Aufgabenbearbeitung waren angemessen,
Der Umfang der zu bearbeitenden Aufgaben war angemessen.

Bitte teilen Sie uns mit, wieviel Zeit Sie insgesamt O bis 2 Stunden
O 6 bis 8 Stunden

ungefahr fur die Bearbeitung der Inhalte auf der
Lernplattform pro Woche investiert haben.

Haben Sie das Lerncoaching-Angebot (individuell O Ja
oder Workshop) wahrgenommen?

5. Teilnehmendengruppe

5.4

5.5

Die Atmosphare und das Miteinander im Kurs waren gut.

Ich konnte viel von den anderen Teilnehmenden lernen.

Ich empfand die unterschiedlichen beruflichen Hintergriinde
(Arbeitsgebiet, Erfahrung, Position) der anderen Teilnehmenden
als bereichernd.

Ich empfand das unterschiedliche fachlich-theoretische Vorwissen
in der Gruppe als bereichernd.

Andere Teilnehmende gehoren nun zu meinem professionellen
Netzwerk.

6. Praxisorientierung und Transfernutzen

6.1
6.2

8.3

Das inhaltliche Niveau der Weiterbildung empfand ich als angemessen.
lch kann meine praktische Arbeit auf Basis von wissenschaftlichen
Erkenntnissen nun besser einordnen und bewerten.

Es ist mir nun besser als zuvor méglich, aus der Bewertung meiner
Praxis neue Schritte fir mein professionelles Handeln abzuleiten.

7. Vereinbarkeit mit Familie, Beruf, Gesundheit und Freizeit

oo

oo o oOao

&
¥ @»\i,
o o0
o ad
o O
o o
o 04
o O
o a4
o O
o O
o O
o O

[ 2 bis 4 Stunden
[ mehr als & Stunden

[ Nein

ooo

O

0o

ooo

oo

oo

ooo

O

0o

0o oo o¢

oo o O g

a4

ooo

O

0o

bis 6 Stunden
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| EvaSys | Pilotmodul 2 Arbeits- & Berufsrecht - Endbefragung | @ Etectricpaper |
7. Vereinbarkeit mit Familie, Beruf, Gesundheit und Freizeit
[Fortsetzung]
71 Wie bewerten Sie die Vereinbarkeit dieser Weiterbildung [ sehr gut O gut [ eher schlecht
mit Familie, Beruf, Gesundheit und/oder Freizeit? O schlecht
7.2 Besonders gut hat mir dabei gefallen:

7.3

7.4
7.5
7.6
7.7

7.8

Dies sollte unbedingt verbessert werden:

Wie wichtig sind |lhnen folgende Aspekte, um eine Weiterbildung erfolgreich neben anderen Verpflichtungen zu absoclvieren?

2
&5

G/%ﬁ

%

()\‘?

o ooo o

%, &,
.

&

O ooo ae
&

O OoOoOo g

Langfristige Terminplanung

Freistellung durch meine Arbeitgeber*in
Kompensationsmoglichkeiten fir Fehltermine, z. B. Extra-Aufgaben

Individuelle Sprechstundenvereinbarung mit den Lehrenden/
ZWW-Mitarbeiter*innen

Zeitliche Flexibilitat in der Aufgabenbearbeitung

O ooo g

8. Ihr Interesse an einer weiteren Weiterbildung

81 Was ist lhrer Meinung nach in Zukunft das wichtigste Thema fiir lhre berufliche Weiterbildung? Nennen Sie bitte nur ein Thema.
8.2 Sind Sie zum jetzigen Zeitpunkt prinzipiell an Oija [ nein
weiterer Hochschulweiterbildung interessiert?
8.3 Wenn ja, benennen Sie bitte, welche Art des Abschlusses Sie anstreben wiirden. Bitte nur ein Kreuz setzen.
O Zertifikat O Bachelorabschluss O Masterabschluss
[0 weift ich noch nicht
8.4 Vorausgesetzt Ihre erworbenen Leistungen aus Oia [ nein
der absolvierten Weiterbildung wiirden auf ein
Hochschulstudium angerechnet werden: Wiirde
dies Ihr Interesse an einem Studium erhéhen?
8.5 Im Regelbetrieb fallen fiir diese Weiterhildung 700 Oija O nein
bis 800 € Teilnahmeentgelt an. Hitten Sie diese
Weiterbildung auch kostenpflichtig absolviert?
8.6 Welche drei wichtigsten Voraussetzungen miissten fiir Sie zutreffen, um ein Hochschulstudium zu beginnen? Bitte
maximal drei Kreuze setzen.
[ Das Studium muss mit meinem [] Das Studium muss entgeltfrei sein. [ Der Studienort muss von meinem
Familienleben vereinbar sein. Wohnort aus gut erreichbar sein.
[0 Das Studium muss mit meinem [ Das Studium muss eine berufliche [ Der Studienort muss von meinem
Berufsleben vereinbar sein. Weiterentwicklung fir mich bedeuten. Arbeitsort aus gut erreichbar sein.
E2195U0P3PLOVD 21.02.2018, Seite 3/4
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| EvaSys | Pilotmodul 2 Arbeits- & Berufsrecht - Endbefragung | @ Etectricpaper |
8. Ihr Interesse an einer weiteren Weiterbildung
[Fortsetzung]

8.7  Andere Vorausetzungen missen fur ein Hochschulstudium erfillt sein, und zwar:

9. Fazit
Die Teilnahme an der Weiterbildung hat bei mir zu... &,
Gy 2, %
P %9’5 %, 2
B e G %
v % % %
91 ..einemWissenszuwachs beigetragen. O a a a
9.2 . einer Veranderung meiner professionellen Haltung beigetragen. a a O O
9.3 _.einer Anderung meines professionellen Verhaltens beigetragen. O a a a
9.4 . .veranderten Arbeitsergebnissen in meinem beruflichen Alltag O O O O
beigetragen.
95 Wirden Sie diese Weiterbildung weiterempfehlen? Oija [ nein
10. Code

Der persdnliche Code dient ausschliefilich dazu, Ergebnisse aus verschiedenen Befragungen zu verkniipfen, ohne dabei die
Anonymitat zu gefdhrden. Wir versichern, dass die Daten streng vertraulich behandelt werden und keine Anstrengungen zur Re-
Identifizierung einzelner Personen unternommen werden. Selbstverstindlich ist die Angabe Ihres persénlichen Codes freiwillig.

Wenn Sie eine Angabe nicht wissen (bspw. Geburtsmonat der Mutter), dann lassen Sie bitte dieses eine entsprechende Feld leer.

10.1 Die ersten beiden Buchstaben Ihres Gebuntsortes (Beispiel: Fulda => Fu)

10.2 Die ersten beiden Buchstaben des Vomamens |hrer Mutter (Beispiel Andrea => An)

10.3 D!E é.rs-t-e-n.beiden Buchstaben des Vornamens lhres Vaters (Beispiel: Hans == Ha)

10.4 Den Geburtsmonat Ihrer Mutter (Beispiel: Februar => 02)

10.5 Ihr Geburtsmonat (Beispiel: Mérz == 03)

Vielen DanK fiir lhre Mitwirkung!

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg auf Ihrem weiteren Berufsweg und wiirden uns freuen, Sie bald wieder zu einer
Weiterbildung am ZWW begriiten zu diirfen.

F2195U0P4PLOVD 21.02.2019, Seite 4/4
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E4: Strukturiertes Interview mit den Lehrenden (Leitfaden)

Befragung der Lehrenden des Pilotmoduls (E4)

MO

sfragen laut Evaluationskonzept|

Inwiefern gelingt die Umsetzung von zielgruppengerechten Inhalten und Methoden,
insbesondere in Bezug auf Praxisrelevanz?
Inwiefern gelingen die Berlicksichtigung von Heterogenitat und die zielgruppengerechte
Lehre?
Welche Art von Beratung und Betreuung brauchen die Teilnehmenden, um die
Weiterbildung familien- und berufskompatibel zu gestalten?
Inwiefern gelingt die Umsetzung von Berufs-/Familienkompatibilitat?

smallnahmen

Welche Unterstutzung brauchen Lehrende, um Inhalte/Didaktik /Kommunikation etc. an
die Zielgruppe anzupassen?

Wie heterogen darf die Teilnehmerinnengruppe sein, welche Anpassungen in der
Zielgruppe miissen vorgenommen werden?

Ablauf

Hinweis auf Aufzeichnung
Hinweis auf Ziel des Interviews
Vorgehen vorschlagen:
1. Geplante Fragen durch die Interviewerin
- kein strenger Leitfaden, d.h.
- Wenn das Gesprach auf andere Themen zuerst kommt, zulassen
- Wenn Fragen sich vorab selbst beantworten, weglassen
2. Einbringen eigener Anmerkungen durch den Lehrenden/
alternativ: Anbringen der Anmerkungen nach jeweils einem Themenblock?
Frage, ob das Vorgehen in Ordnung ist
Start des Interviews
Dauer: 30-40 Minuten

Leitfaden: Fragen

Einstieg, offene Fragen (max 20 Min.)

Steigen wir damit ein, wie die Weiterbildung aus lhrer Sicht verlaufen ist.

Ist Ihre Vorbereitung auf die Weiterbildungslehre bzw. die Lehre an sich anders
abgelaufen als in der grundstandigen Lehre? Wenn ja, in welcher Form?

Haben Sie unvorhergesehene Hurden in der Umsetzung erlebt?

=2gqf. Beispiele nennen: Heterogenitat der Teilnehmendengruppe, Theorie-Praxis-
Transfer, Onlinelehre

Fallen Ihnen spontan bereits Dinge ein, die Sie (aufgrund dessen) in lhrer Planung und
Umsetzung zukinftig anders machen wiirden?

>Nachfrage: Wie kam es dazu, welche Erfahrung ist dieser Uberlegung

vorausgegangen?

Themen, konkrete Fragen (min. 10 Min.)

Heterogenitat

Wie sind Sie mit der Teilnehmendengruppe zurechtgekommen?

Xl




»= Hatlhnen etwas Schwierigkeiten bereitet?
0 Ggf. Beispiele nennen: unterschiedliche Arbeitsfelder, unterschiedliche
akademische Vorkenntnis, unterschiedliche Motivationen
= Wo sehen Sie Chancen und wo Grenzen in der Teilnehmendenzusammensetzung?
= Haben Sie unterschiedliche Lernanforderungen der Teilnehmenden wahrgenommen
und wenn ja, wie sind Sie damit umgegangen?
* Sehen Sie diesbeziiglich Anderungsbedarf in lhrem didaktischen Konzept?

Praxisorientierung

= Gab es Situationen, in denen Sie ein Praxisproblem der Teilnehmenden nicht I6sen
konnten? Bitte schildern Sie diese.

= Wie haben Sie den Theorie-Praxis-Transfer gestaltet?

=  Wourde riickblickend der Seminartitel Arbeits- und Berufsrecht fir Fihrungskrafte
inhaltlich getroffen - falls nein, warum nicht? = insbesondere ,Berufsrecht*

Gewahrleistung von Berufs-/Familienkompatibilitat

= Wie lief aus Ihrer Sicht die Vergabe von Fristverlangerungen ab, schatzen Sie Ihren
damit verbundenen Aufwand auch als umsetzbar fur zuklnftige Module ein?

= Wo sehen Sie Unterstlutzungsmoglichkeiten, damit eine individuelle Betreuung
aufrechterhalten werden kann?

» Waihrend der Onlinelehre gab es zwei feste Termine (Come-Together,
Halbzeitbefragung) in den Abendstunden. Wie beeinflussen solche fixen Termine die
Kompatibilitdt mit Beruf und Familie (positiv/negativ)?

Onlinelehre

= Wie sind Sie mit dem Stundenumfang hingekommen?

= Welche Tatigkeiten der Onlinelehre konnen eventuell von anderen Personen
ubernommen werden?

» Gibt es etwas, das Sie gerne (anders) umgesetzt hatten?
->Unabhangig von der gegenwartigen Umsetzbarkeit: Welche Visionen haben Sie bzgl.

des E-Learnings fir dieses Modul? Lassen Sie lhren Ideen freien Lauf.

Prasenzlehre

* Sie haben Teamteaching angewendet. Ist dies fur Sie die bessere Wahl als die regulare
Lehre? Inwiefern ja, inwiefern nicht?

= Der Prasenzteil in diesem Modul beschrankte sich auf zwei Tage zu Beginn des Moduls.
Wie hat sich dieser kurze Prasenzteil aus Ihrer Sicht auf die Zusammenarbeit im Kurs
ausgewirkt?

Priifsituation

= Bis jetzt haben 12 von 17 Teilnehmenden die Priifung erfolgreich absolviert. Haben Sie
eine Riickmeldung erhalten oder eine Idee, warum einige sich dazu entschieden haben
nicht an der Prufung teilzunehmen?

Zusammenarbeit

= Wie zufrieden waren Sie mit der Zusammenarbeit mit dem ZWW?
* Hatten Sie sich zu einem Zeitpunkt mehr Unterstutzung von FuBilLe gewiinscht? In
welcher Form?

Abschluss: Personlicher Gewinn

= Was haben Sie fur sich aus diesem Pilotmodul mitgenommen?

X



E5: Schriftliche Follow-Up-Befragung der Teilnehmenden (Onlinefragebogen)

MUSTER

| EvaSys | Pilotmodul 2 Arbeits- und Berufsrecht - Follow-Up-Befragung | '@ ElactricPaper |

Hochschule Fulda ;
Zentrum fir wissenschaftliche Weiterbildung (Z\VWWAS

Bitte so markieren D g D D D Bitte wernwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.
Korrektur Omgd g [ Bitte beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung die links gegebenen Himeeise beim Ausfilllen

1. Einstieg

Liebe Absolventin, lieber Absolvent,

-
_

lhre Weiterbildung liegt nun eine Weile zurick. Wir méchten wissen, ob Sie das, was Sie dort gelernt
haben, in lhrem Berufsalltag anwenden kénnen und wo wir unser Konzept noch verbessern kdnnen.

Die Befragung gliedert sich in zwei Teile. Teil 1 ist dieser Online-Fragebogen, mit dem wir Teil 2, den
telefonischen Teil, vorbereiten mbchten. Wir bitten Sie daher, sich dafir 2 Minuten Zeit zu nehmen und die
folgenden Fragen zu beantworten.

Vielen Dank fur lhre Beteiligung!

2. Interesse an weiterer Weiterbildung

2.1 Sind Sie zum jetzigen Zeitpunkt prinzipiell an Oja O nein
weiterer Hochschulweiterbildung interessiert?

2.2 Benennen Sie bitte, welche Art des Abschlusses Sie anstreben wilirden.

[ Zertifikat [ Bachelorabschluss [ Masterabschluss
O weiB ich noch nicht

3. Kompetenzentwickiung

Die Teilnahme an der Weiterbildung hat bei mir zu...

/
%, %,
%}“ % % %
<% 2 2 <%
3.1 . .einem Wissenszuwachs beigetragen. | | | O
3.2 ..einer Anderung meines professionellen Verhaltens O O O O
beigetragen.
lch kann das im Kurs Gelernte...
3.3 ..in meinem privaten Alltag anwenden. O O O O
3.4 _.in meine Berufspraxis Ubertragen. O O O O
4.1 Haben Sie das Lemcoaching-Angebot O Ja [ Nein
(individuell oder Workshop) wahrgenommen?
Das Lerncoaching hat...
s
B 4
% w B
P & 9{9 2%,
% (N (SN o
2 2 % %
4.2 .. .zu einer Verbesserung meiner Lernstrategie beigetragen O O O O
4.3 .. meine wissenschaftliche Arbeitsweise verbessert. O O O O
4.4 .. .mir Hilfestellungen bei der Recherche von Literatur O O O O
geboten.
F2231 UOP1PLOVD 09.05.2019, Seite 1.2
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[ MUSTER 1

| EvaSys | Pilotmodul 2 Arbeits- und Berufsrecht - Follow-Up-Befragung | Electric Paper |
4. Lerncoaching [Fortsetzung]
4.5 ..mich bei der Erstellung von Gliederungen, Texten O O | O

etc. unterstitzt.

5. Vereinbarkeit mit Familie, Beruf, Gesundheit und Freizeit

5.1 Wie bewerten Sie riickblickend die [ sehr gut O gut O eher schlecht
Vereinbarkeit der Weiterbildung mit Familie, O schlecht
Beruf, Gesundheit und/oder Freizeit?

5.2 Wie lasst sich die Vereinbarkeit mit beruflichen und privaten Verpflichtungen aus lhrer Sicht erhéhen?

6. Personlicher Code

Der personliche Code dient ausschlielich dazu, Ergebnisse aus verschiedenen Befragungen zu
verkniipfen, ohne dabei die Anonymitat zu gefiahrden. Wir versichern, dass die Daten streng
vertraulich behandelt werden und keine Anstrengungen zur Re-ldentifizierung einzelner Personen
unternommen werden. Selbstverstandlich ist die Angabe |hres personlichen Codes freiwillig.

Wenn Sie eine Angabe nicht wissen (bspw. Geburtsmonat der Mutter), dann lassen Sie bitte das
entsprechende Feld leer.

6.1 Die ersten beiden Buchstaben |hres Geburtsortes (Beispiel: Fulda => Fu)

6.2 Die ersten beiden Buchstaben des Vornamens |hrer Mutter (Beispiel: Andrea == An)

6.3 Die ersten beiden Buchstaben des Vornamens lhres Vaters (Beispiel: Hans => Ha)

6.4 Den Geburtsmonat lhrer Mutter (Beispiel: Februar => 02)

6.5 |hr Geburtsmonat (Beispiel: Mdrz => 03)

F2231U0P2ZPLOVD 08.05.2018, Seite 2/2
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E5: Strukturiertes Telefoninterview mit den Teilnehmenden (Leitfaden)

Follow-Up-Befragung der Teilnehmenden des 2. Pilotmoduls (E5)

sfragen laut Evaluationskonzept

Inwiefern gelingt der mittelfristige Transfer von erworbenem Wissen und Kompetenzen in die

Praxis?

Inwiefern wurde das Interesse an wissenschaftlicher Weiterbildung geweckt bzw. gesteigert?

Ablauf

» E5.1: Versenden eines Kurzfragebogens (Online-Befragung) via E-Mail, Vereinbarung
eines Gesprachstermins
» E5.2: Durchfuihrung der telefonischen Befragung
* Frage, ob TN einverstanden mit Audio-Aufzeichnung als Gedachtnisstiitze (Hinweis
auf Anonymisierung in Teilverschriftlichungen)
= Wenn einverstanden: Aufzeichnung mit Diktiergerat neben dem Telefon
= Start des Interviews
= Dauer: 15-20 Minuten
= Bedanken, Verabschieden

E5.2: Leitfaden fiir telefonische Befragung

Thema

Frage

Ggf. Konkretisierung

Einstieg

Vielen Dank fir lhre Bereitschaft, an
einer Telefonbefragung
teilzunehmen! Ich wiirde gerne mit
lhnen uber |hre Erfahrungen im
beruflichen Alltag sprechen, die Sie
seit der Weiterbildung gemacht
haben.

Zum Einstieg  wirde mich
interessieren, ob sich seit Abschluss
der  Weiterbildung bei lhnen
berufliche Veranderungen ergeben
haben?

Abteilungswechsel,
Elternzeit

Aufstieg,

Weiterbildungs-
erfahrung

Was haben Sie personlich aus der
Weiterbildung mitgenommen?

Im Nachhinein: Was hat lhnen
gefehlt, was hatte lhnen die
Weiterbildung leichter gemacht?

Unterstutzungsangebote,

Beratung

Wirden Sie personlich aus heutiger
Sicht etwas anders machen, wenn
Sie diese Weiterbildung angehen?

Sich anders
organisieren

informieren/

XV




Wie  haben Sie von  der
Weiterbildung konkret profitiert?

Ubungen, Gruppen-atmosphare,
Expertise der Lehrenden

Praxistransfer

Gibt es Situationen, in denen Sie lhre
Erkenntnisse aus der Weiterbildung
anwenden konnen?

Welche Situationen sind das?
Schildern Sie bitte beispielhaft.

Was erschwert die Anwendung des
Gelernten im Berufsalltag?

Stress, Routinen, mangelnde
Unterstutzung

Haben Sie jenseits der arbeits- und
berufsrechtlichen Fragestellungen
etwas verandert, um das Gelernte
anwenden zu konnen?

Anderungen in Arbeitsabldufen,
Absprachen mit
Kolleg*innen/Vorgesetzten

Welche arbeitsrechtlichen
Fragestellungen begegnen lhnen in
Ihrem aktuellen beruflichen Alltag,
die ggf. in der Weiterbildung hatten
zusatzlich bearbeitet = werden
konnen/missen?

Abgesehen  vom  Arbeitsrecht:
Welche anderen Situationen fallen
lhnen ein, in denen Sie aktuell
Schwierigkeiten/
Herausforderungen erleben?

Sehen Sie darin fur sich aktuell oder
mittelfristig zusatzlichen
Weiterbildungsbedarf?

Lerncoaching

Haben Sie das individuelle
Lerncoaching-Angebot
wahrgenommen oder haben Sie am
Lerncoaching-Workshop
teilgenommen?

Falls ,Ja“: Welchen Mehrwert haben
Sie aus dem  Llerncoaching
mitgenommen?

Verbesserung der
Lernstrategie/der
wissenschaftlichen
Arbeitsweise/Hilfestellung bei
Literaturrecherche/Texterstellung

Hatten Sie an einem zeitlich der
Weiterbildung vorgelagertem
Lerncoaching teilgenommen?

Offen
gebliebene
Fragen aus der
Evaluation

In der Evaluation sind uns einige
Aspekte nicht ganz klar geworden,
hier mochten wir deshalb noch
einmal nachfragen.

War  die  Vereinbarkeit  der
Weiterbildung mit beruflichen und
privaten Verpflichtungen fir Sie ein
problematisches Thema?

Wenn ja, was musste lhrer Meinung
nach verandert werden, damit es flir
Sie leichter wird?

XVI




Uns wiirde riickgemeldet, dass Sie
zwar eine sehr produktive und
angenehme  Gruppenatmosphare
hatten, jedoch keine weitere
Vernetzung stattgefunden hat.

Hatten Sie sich  hier mehr
Unterstitzung  gewiinscht und
wenn ja, zu welchem Zweck?

In den Fragebogen?

Abschluss

Damit wadren wir am Ende des
Gesprachs angelangt. Mochten Sie
noch etwas erganzen?

Vielen Dank lhnen, dass Sie sich die
Zeit dafur genommen haben.
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