[ ]
Zentrum flr wissenschaftliche Weiterbildung F u B I I_e

Ergebnisse aus der Evaluation des
Pilotmoduls ,Kompetenter Umgang mit
herausfordernden Gesprachs- und
Beratungssituationen®

Evaluationsbericht

Hrsg.: Prof. Dr. Sabine Pfeffer (Projektleitung)
Autorin: Madeleine Stubbe

Zentrum fir wissenschaftliche Weiterbildung (ZWW)
Telefon: +49 661 9640 7414

Internet: https://www.hs-fulda.de/weiterbildung
Email: weiterbildung@hs-fulda.de

Das diesem Bericht zugrundeliegende Vorhaben wurde mit Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung unter dem
Forderkennzeichen 16 OH 22022 gefordert. Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veréffentlichung liegt bei der Autorin.

August 2018, CCBY-NC 4.0

©Xoieh

GEFORDERT VOM

: inisteri AUFSTIEG DURCH

o [ BILDUNG > Mokhsciiile fuida

und Forschung niversity of Applied Sciences
mﬁﬁlmmm



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.de

Inhalt

L VOIEENEN ettt 1
2 Zielgruppenakquise und Merkmale der Teilnehmenden..........c.cceeneeneeeneecneeenenecenes 3
2.1 Ausschreibung und Auswahl der Teilnehmenden ... 3
2.2 MATKETING .ottt 3
2.3 Merkmale der TeilnehmMer iNNENGrUPPE.......ccoceeeereereureererreererseerereeresseesesseesensessesseasessessensennes 3
2.3.1  Arbeitsgebiete und Berufserfahrung.......ccncncncnccseccneceseeessenes 5
23.2 Weiterbildungsaffinitat ... 5
233 MOTIVALION .. nas 5
234 UNterstitzung(SheAart) ...ttt 7

2.4 Abzuleitende MaBNahmEeN ...t sssessesasasesas 9

3 Prozessqualitat aus Teilnehmendensicht..........oncnnree e 10
3.1 Bewertung des Lehr-/Lernarrangements..........cccneneeneeneenerneenemsensessensessessessessenessensens 10
3.1.1 INNAIEE ... 10
3.1.2 Gruppenvielfalt und -dyNamik ... 11
3.1.3 VEIMETZUNEG ettt 11
3.1.4 Diskussionsklima und Vielfalt der Lehrmethoden ..., 12
3.1.5 TEChNISCNET SUPPOIT ...ttt 14
3.1.6 Selbst(online)lernen und -0rganisation ... 14
3.1.7  GelunNgener PraXiSDEZUE .......cocvvueueueueereieireieereieseeeeaesscsse s nasssessaessaneans 14
3.1.8 Lernzielorientierung und Prifungsvorbereitung ........c.cceenvcncncincenecnncenenne 17
3.1.9 Blended Learning-KONZEPT ...t ssesesacssesessessens 17
3.1.10 Unterstitzungsbedarf und Strukturierung der Onlinephasen.........cccccoecoveevnennenee 18
3.1.11  Materialvielfalt und -bearbeitung........cccveerciricccecccecceeeaes 19
3.1.12  Online-KommuniKation ... 20

3.2 Umgang mit Heterogenitat ... 20
3.3 Berufs- und Familienkompabilitat.......ccocveriiinicrcrcrcrcee e 21
3.4 Organisatorische ASPekte ... sssaes 22
3.5  Abzuleitende MaBnahmen ... sesssaes 23
3.5.1 EVAIUGTION et a e 23
3.5.2 SEIVICE, MATKETING c.couvieiiiiciicecc ettt ettt 23
3.5.3 PrASENZIENTE ..o 23
3.5.4  ONHNEIENTE ...ttt 24

4 Prozessqualitat aus Sicht der LENrenden ... 25
4.1 Bewertung des Lehr-/Lernarrangements.......cccncinenecineunecinesnecsseseeesseseesessessesees 25



4.2 Berucksichtigung von Heterogenitat ... 25

4.3 Organisatorische FAKLOr@N ... ssenne 26
4.4  Abzuleitende MaBNahmEN ...t sesese st saens 26
5  Sicherung der Nachhaltigkeit ...ttt 27
5.1 KOMPETENZZUWACKS. ...ttt sttt 27
5.2 Erreichter Praxistransfer. et ssesessessennes 28
5.3  (Weiteres) Interesse an wissenschaftlicher Weiterbildung............coveoveveecveivecneenecnenne. 30
5.3.1 Interesse und angestrebter ADSChIUSS ... 30
5.3.2 Mogliche Kriterien fur eine Studienentscheidung..........ccceeecrverceceeeceeeecnennee. 31
5.3.3 ZahlungsbereitsChafl.......c et 32
5.3.4  Relevante TREMEN ... ssassaas 33
5.4  Abzuleitende MalNahmMen ...t sasesseasessessescanes 34
541 Analysen, EVAlUGTION ... eeessessesese s senenns 34
5.4.2 SEIVICE, MATKETING c..onvvieiieiittcc ettt st 34
5.4.3 STUAIENKONZEPT ...ttt ettt 34
B FAZITe e 35
7 LIEEraturVerzeiChNis ... sans 36
Anhang
E1: Eingangsbefragung der Teilnehmenden (Papierfragebogen) ......c.ccoeveeecneeeecenseeseeseenennens A-1
E2: Halbzeitbefragung der Teilnehmenden: Moderierter Feedback-Workshop (Leitfaden)......A-6
E3: Endbefragung der Teilnehmenden (Papierfragebogen) ..........cveeeneeeeeneenseeneeneeneinenseenenns A-8
E4: Strukturiertes Interview mit den Lehrenden (Leitfaden) ........c.oeeeveeevecveeevecreeeeeeeeeeeeeniennns A-13
E5.1: Schriftliche Follow-Up-Befragung der Teilnehmenden (Online-Fragebogen).................. A-15
E5.2: Strukturiertes Telefoninterview mit den Teilnehmenden (Leitfaden).........ccoeueveuinnecee. A-17



Tabellen

Tabelle 1: Ubersicht der Erhebungsinstrumente sowie Zeitpunkte und Anzahl der Befragten....1

Abbildungen
Abbildung 1. Anteil mannlicher und weiblicher Personen unter den Teilnehmenden.................... 4
Abbildung 2. Alter der TEIINENMENAEN. ... sesesaennes 4
Abbildung 3. Private Lebenssituation der Teilnehmenden...........ocnnncncncnenecineeeenne 4
Abbildung 4. Grinde fur die Teilnahme an der Weiterbildung..........c.cccveecnnvcncncnenincnenenn. 6
Abbildung 5. Unterstutzung der Weiterbildungsteilnahme durch die Arbeitgeber*in. .................. 7
Abbildung 6. Erwarteter Unterstiitzungsbedarf fiir verschiedene mégliche Herausforderungen
bei der Bewaltigung einer Weiterbildung. Angaben in Prozent..........cccccoevevvunnneen. 8
Abbildung 7. Bewertung des Lernklimas im KUIS .......cccvercninincinieceeiceeeienseseeesseseeensesennes 11
Abbildung 8. Wertschatzung der Erfahrungen und Lernanliegen durch die Lehrenden............... 13
Abbildung 9. DiskUSSIONSKIIMAL. .....cuviiiiciiicicccccece ettt saenenaes 13
Abbildung 10. Anknipfungsmoglichkeiten an das individuelle Vorwissen aus der Berufspraxis.
.................................................................................................................................................. 15
Abbildung 11. Verhaltnis von Theorie und praktischen Anwendungsbezuigen............cccccocveuneunce. 15
Abbildung 12. Fotoprotokoll zur Bewertung der Vereinbarkeit der Weiterbildung mit anderen
VerpfliChTUNGEN. ..ot saes 16
Abbildung 13. Vorgaben zur Bearbeitung von Aufgaben in den Onlinephasen, unterschieden in
Umfang und zeitliche VOrgaben. ... cceeeeeeecreeeeeeeseseesesseesenees 19
Abbildung 14. Einschatzung zur Heterogenitat der Teilnehmendengruppe nach den Faktoren
beruflich und wissenschaftlich (fachlich-theoretisches Vorwissen,..................... 21
Abbildung 15. Gelingensfaktoren fur eine erfolgreiche Vereinbarkeit von Weiterbildung mit
anderen VerpflichtUNGEeN........c et seanes 22

Abbildung 17. Veranderte Kompetenzen am Ende der Weiterbildung (Dezember 2017) im
Vergleich zu 4 Monaten nach Weiterbildungsabschluss (April 2018) nach
Selbsteinschatzung der Befragten.. ... 28

Abbildung 18. Bewertung der Aussagen "Ich kann das im Kurs Gelernte in meinem privaten
Alltag anwenden/in meinen beruflichen Alltag Ubertragen"..........ccccovcuninenaeee. 29

Abbildung 19. Grundsatzliches Interesse an weiterer wissenschaftlicher Weiterbildung zu
unterschiedlichen Befragungszeitpunkten...........cocceccnccccncececeeeeecrenes 30

Abbildung 20. Veranderung des bevorzugten Interesses fir eine bestimmte Art des Abschlusses
im Verlauf der Weiterbildung sowie vier Monate spater.........cocoocvcvenenerncenerncnnee 31

Abbildung 21: Steigerung des Studieninteresses bei Anrechnungsmoglichkeit der absolvierten
Weiterbildung auf ein spateres Studium (Endbefragung).........ccoccoveeevecnecnecenecene 32

Abbildung 22. Weiterbildungsthemen der Zukunft, die die Befragten fiir sich als berufsrelevant
DENENNEN. ... 33


file://FILESERVER4/DATA5/DATEIEN2/Verw/FT/Weiterbildung/FuBiLe_2018-20/2_Studiengangsentwicklung/6_Evaluation%20Pilotierung/4_Auswertung/20181008_Evaluationsbericht.docx#_Toc526779548
file://FILESERVER4/DATA5/DATEIEN2/Verw/FT/Weiterbildung/FuBiLe_2018-20/2_Studiengangsentwicklung/6_Evaluation%20Pilotierung/4_Auswertung/20181008_Evaluationsbericht.docx#_Toc526779549
file://FILESERVER4/DATA5/DATEIEN2/Verw/FT/Weiterbildung/FuBiLe_2018-20/2_Studiengangsentwicklung/6_Evaluation%20Pilotierung/4_Auswertung/20181008_Evaluationsbericht.docx#_Toc526779559
file://FILESERVER4/DATA5/DATEIEN2/Verw/FT/Weiterbildung/FuBiLe_2018-20/2_Studiengangsentwicklung/6_Evaluation%20Pilotierung/4_Auswertung/20181008_Evaluationsbericht.docx#_Toc526779559

1 Vorgehen

Im vorliegenden Evaluationsbericht werden Erkenntnisse prasentiert, die bei der begleitenden
Evaluation eines in der Pilotierung befindlichen Moduls gewonnen wurden. Es handelt sich um
das  Modul ,Kompetenter Umgang mit herausfordernden  Gesprachs- und
Beratungssituationen, welches von September bis Dezember 2017 am Zentrum fir
wissenschaftliche Weiterbildung (ZWW) angeboten und durchgefiihrt wurde. Das Modul ist
Bestandteil eines geplanten weiterbildenden Masterstudiengangs und wird im Blended-
Learning-Format mit einem Umfang von 5 ECTS angeboten.

Die Ergebnisse werden entlang der im Evaluationskonzept formulierten Untersuchungsfragen
prasentiert (vgl. Stubbe 2017).

Als Ubergeordnetes Erkenntnisinteresse wurden folgende Fragen gestellt:

»= Welche Merkmale und Bediirfnisse weist die erreichte Zielgruppe auf?
* |Inwiefern erreicht die Weiterbildung eine nachhaltige Relevanz fur die berufliche Praxis der
Teilnehmenden?

Die Evaluation dient zum einen der Verbesserung des Moduls an sich, sodass dieses moglichst
1.) praxisnah und 2.) studierbar fir zeitlich stark beanspruchte Teilnehmende (Beruf, Familie,
Pflege 0.4.) ist, sowie 3.) idealerweise Zugdnge zu wissenschaftlicher Weiterbildung fir
Hochschulneulinge schafft. Nach entsprechenden Anpassungen soll das Modul im Endprodukt
marktfahig und bedarfsgerecht sein. Des Weiteren flie3en die Erkenntnisse der Evaluation in die
weitere Studiengangsentwicklung ein, bspw. in die genauere Zielgruppendefinition und die
didaktische Konzeption weiterer Module.

Tabelle 1. Ubersicht der Erhebungsinstrumente sowie Zeitpunkte und Anzahl der Befragten.

Erhebung | Art der Erhebung, Dokumente Art der Daten Datum der

Nr. Erhebung, n

E1 Schriftliche Eingangsbefragung der csv 22.09.2017,
Teilnehmenden (Microsoft Excel) n=18

1. Woche, 1. Prasenztag

Standardisierter Fragebogen*
E2 Halbzeitbefragung: Moderierter Fotodokumentation, | 10.11.2017,
Feedback-Workshop mit den Protokoll n=17
Teilnehmenden

7. Woche, 4. Prasenztag

Moderationswande mit Fragen
E3 Schriftliche Endbefragung der csv 01.12.2017,
Teilnehmenden n=15

10. Woche, 6. Prasenztag

Standardisierter Fragebogen

E4 Strukturiertes Interview mit den Protokoll, (Teil-) 03.01.2018,
Lehrenden Transkript 04.01.2018
2-4 Wochen nach Abschluss des n=2
Moduls

' Die Fragebogen verfligen Uber einen personlichen Code, sodass Zusammenhange und Entwicklungen
im Zeitverlauf nachzuvollziehen sind.



Leitfaden

E5.1 Schriftliche Follow-Up-Befragung csv 03.04.2018-
4 Monate nach Abschluss des Moduls 10.04.2018
n=11
Standardisierter Fragebogen
E5.2 Strukturiertes Telefoninterview mit | Transkript 09.04.2018-
den Teilnehmenden 25.04.2018
4 Monate nach Abschluss des Moduls n=14

Leitfaden




2  Zielgruppenakquise und Merkmale der Teilnehmenden

Gemald dem vorab festgelegten Evaluationskonzept zielte ein Teil der Evaluation auf die
Beantwortung der Untersuchungsfragen

*= Wie wurde vorgegangen, um die anvisierte Zielgruppe zu akquirieren?

=  Welche Kommunikationskanale/-arten waren erfolgreich?

= Entsprechen die Teilnehmenden der urspriinglich anvisierten Zielgruppe?
* Welche Merkmale weisen die Teilnehmenden auf?

Diesbeziiglich gibt vor allem die Eingangsbefragung (E1, n=18) Aufschluss.

2.1 Ausschreibung und Auswahl der Teilnehmenden

Uber folgende Informationswege wurde das Modul bekannt gemacht:

= Angebotswebsite auf der Homepage des ZWW

= Telefonische Kontaktaufnahme mit Landkreisen und Kreisjobcentern im Umkreis von
100 km sowie Veroffentlichung auf Intranetseiten der Arbeitgeber*innen

= Flyer

* Infomail an Alumni des Fachbereichs Sozialwesen

Innerhalb des - aus organisatorischen Griinden auf 10 Wochen beschrankten -
Anmeldezeitraums bewarben sich 30 Personen um die kostenfreie Teilnahme am Modul. Es
wurde ein Auswahlverfahren angewendet, bei dem auf Basis der eingereichten
Bewerbungsunterlagen 18 Personen zur Teilnahme zugelassen wurden. Das Auswahlverfahren
enthielt Kriterien, die mit absteigender Prioritat sicherstellen sollten, dass 1. ,neue” Zielgruppen
erreicht werden, 2. die Teilnehmendengruppe vielfaltig ist, und 3. ein hohes Vorwissen bzw.
Erfahrungsstand zum Thema Beratung vorhanden ist.

So wurde u.a. der Tatsache Rechnung getragen, dass sich Personen aus unterschiedlichen
Arbeitsbereichen und beruflichen Positionen heraus beworben hatten - die Gruppe der
Teilnehmenden war dadurch vielfaltiger als urspriinglich vorgesehen. Da es sich um ein
Pilotmodul handelte, wurde entschieden, dies unter dem Gesichtspunkt ,Heterogenitat der
Zielgruppe® zu testen und herauszufinden, ob auch bei einer fachlich heterogenen Gruppe der
Lehrprozess entsprechend der vorgegebenen Kriterien erfolgreich gestaltet werden kann.

2.2 Marketing

Nahezu die Halfte der Befragten (Eingangsbefragung E1, 8 Personen) gab an, liber einen Alumni-
Verteiler der Hochschule Fulda erstmals von der Weiterbildung erfahren zu haben. Weitere 5
Personen haben diese Information Uber ihren Arbeitgeber erhalten. Personliche Empfehlung,
Internetrecherchen und der Flyer zum Angebot wurden ebenfalls benannt.

So erfolgreich die Nutzung des Kommunikationskanals , Alumni-Verteiler auch ist, so
ungeeignet ist dieser furr das Erreichen neuer Zielgruppen ohne bisherigen Hochschulkontakt.
Um dariber hinaus nichtakademisch vorqualifizierte Personen zu erreichen, sollte die
Zielgruppenansprache aus diesem Grund vermehrt tiber die Arbeitgeber*innen erfolgen und es
sollten weitere Ansprachewege gefunden werden. Da auch die personliche Empfehlung in
einigen Fallen relevant war, konnten Informationsveranstaltungen und soziale Medien als
potenzielle neue Mallnahmen zukiinftig in Betracht kommen.

2.3 Merkmale der Teilnehmer*innengruppe
Die Gruppe zeichnete sich durch folgende Merkmale aus: Die Teilnehmenden waren

hauptsachlich weiblich, Uberwiegend zwischen 30 und 39 Jahren alt und in Partnerschaft
3



lebend. Uber die Halfte kiimmerte sich um Kinder, wohnte bis zu 100km vom Veranstaltungsort
Fulda entfernt und arbeitete in Vollzeit (siehe Abbildung 1, Abbildung 2, Abbildung 3 ).

Alter Geschlecht
17% 17% 11%
unter 30
5% 30-39 )
mannlich
40-49
weiblich
= 50-59
= 60 und alter 89%
61%
Abbildung 2. Alter der Teilnehmenden. Abbildung 1. Anteil mannlicher und weiblicher Personen
unter den Teilnehmenden.
private Lebenssituation
14
12 13
10
10

8

6 Anzahl Nennungen

4 5

2

1
0
in Partnerschaft allein lebend Kinder pflegebedurftige
lebend Angehorige

Abbildung 3. Private Lebenssituation der Teilnehmenden (Mehrfachnennungen maglich).

17 der 18 teilnehmenden Personen verfligen tber einen Hochschulabschluss. Diese Erkenntnis
uberrascht, war doch das urspriingliche Ziel, vor allem hochschulunerfahrene Personen fir die
Weiterbildung zu gewinnen. Von den wenigen Personen, die sich ohne Hochschulabschluss fir
die Weiterbildung beworben hatten, hatte jedoch nur eine die zuvor festgelegten
Zulassungsvoraussetzungen erfiillen konnen (Nachweis mehrjahriger einschlagiger
Berufserfahrung sowie fachlich entsprechender Weiterbildungen). Hier gilt es allerdings zu
bedenken, dass die Weiterbildung auf Masterniveau angeboten wird und ein bestimmtes
Kompetenzniveau voraussetzt. Auch bestatigt die aktuelle Forschung, dass es meist
Hochschulabsolvent*innen sind, die besonders weiterbildungsaktiv auftreten (Banscherus et al.
2016, S. 105). Eine Anpassung der Zugangsvoraussetzungen in einer verstarkt
kompetenzorientierten Ausrichtung ware hilfreich, um die Zugangsschwelle moglicherweise zu
senken.



2.3.1  Arbeitsgebiete und Berufserfahrung

Wahrend der Bewerbungsphase fur das Pilotmodul Giberraschte die Vielfalt der Arbeitsfelder, in
denen die Bewerber*innen tatig waren. Erwartet worden waren vor allem Bewerbungen aus
dem Bereich Kreisjobcenter und angehende Fuhrungskrafte der Verwaltung. Doch erfordern
offenbar auch Tatigkeiten in der Eingliederungshilfe, dem Pflegekinderfachdienst, der Leitung
padagogischer Einrichtungen, sowie in anderen Behorden (Landwirtschaft, Jugendférderung)
anspruchsvolle Beratungskompetenzen.

Dieser Aspekt erschien hochrelevant zum einen fiir das Gelingen des Pilotmoduls und zum
anderen fur die mogliche Ausrichtung des zukiinftigen Weiterbildungsmasters. Er wurde in der
Evaluation starker thematisiert als im Evaluationskonzept urspriinglich vorgesehen. In der
Eingangsbefragung (E1) wurde beispielsweise die zusatzliche Frage aufgenommen, in welchem
Kontext die Beratungstatigkeiten der Befragten hauptsachlich stattfinden. Etwa zur Halfte
finden diese demnach bei der Zielgruppe vor Ort oder auch im Biiro statt. Daraus lasst sich
schlielen, dass die Beratungssettings ebenfalls stark variieren und sich nicht auf ,reine”
Verwaltungstatigkeit beschranken.

Die Berufserfahrung ist gemessen an der Anzahl der Jahre im jeweiligen Arbeitsgebiet
heterogen: 1/3 der Teilnehmenden waren Berufsanfanger*innen mit max. 5 Jahren Erfahrung,
1/3 verfligten Uber 5-10 Jahre Berufserfahrung und 1/3 starteten mit mehr als 10 Jahren
relevanter Berufserfahrung in die Weiterbildung.

GroRtenteils waren es Personen ohne Leitungsaufgaben (72%), welche an der Weiterbildung
teilnahmen.

2.3.2  Weiterbildungsaffinitat

Wie vorherige Bedarfsanalysen im Rahmen des Projekts bereits herausgearbeitet haben, sind
vor allem jene Personen an (wissenschaftlicher) Weiterbildung interessiert, welche aufgrund
eines Studiums bereits Hochschulerfahrung haben und/oder bereits liber umfangreiche
Weiterbildungserfahrung verfiigen (vgl. Unger et al. 2017, S. 9). Auch die Teilnehmenden dieses
Pilotmoduls zeugten von einer ausgepragten Weiterbildungsaffinitat (E1):

»= Knapp 78% hat bereits an Fort-/Weiterbildungen aulRerhalb der Hochschulen
teilgenommen

» Uber die Halfte (55%) hat sogar Teilnahmeerfahrung mit hochschulischen
Weiterbildungen

= Knapp 94% interessiert sich Uberdies fur noch mehr hochschulische Weiterbildung,
wobei

= der Masterabschluss den attraktivsten anzustrebenden Abschluss unter den Befragten
darstellt (42,9%), gefolgt von der Erlangung eines Zertifikats (35,7%).

Das Ziel der Gewinnung hochschulferner Gruppen fir wissenschaftliche Weiterbildung wurde
nur teilweise erreicht. Interessant ist der Abgleich, ob zum Abschluss des Moduls eine
Steigerung des Interesses an Weiterbildungsstudiengangen erhoht werden konnte (siehe hierzu
Abschnitt 5.3).

2.3.3 Motivation

Fiir nahezu die gesamte Gruppe (17 von 18 Personen) ist die personliche Weiterentwicklung laut
Eingangsbefragung (E1) eine relevante Teilnahmemotivation?, gefolgt von dem Wunsch zur

2 Mehrfachnennungen moglich



Weiterqualifizierung im bestehenden Beruf (14 Personen) und dem Test fiir eine langfristige
Weiterbildung (5 Personen, siehe Abbildung 4).

Motivation fur die Teillnahme

zukinftige berufliche Selbststéandigkeit = 0

Abwechslung vom Berufsalltag = 0

Idee des Arbeitgebers = 0
Netzwerkerweiterung 1

beruflicher Neu-/Wiedereinstieg 3 Anzahl Nennungen

Interesse an aktuellen

wissenschaftlichen Erkenntnissen .
Test fur eine langerfristige Weiterbildung 5
(Weiter-)Qualifizierung im bestehenden 14
Beruf
Personliche Weiterentwicklung 17
0 5 10 15 20

Abbildung 4. Griinde fiir die Teilnahme an der Weiterbildung (Mehrfachnennungen méglich).

Auf Basis der Follow-Up-Befragung lasst sich erganzen, dass eine Weiterqualifizierung bspw. in
Bezug auf zukunftige Fuhrungsaufgaben beabsichtigt wird:

»lch muss sagen, der Hauptpunkt, was fiir mich diese Weiterbildung so reizvoll gemacht hat,
war die Ubernahme von Fiihrungsaufgaben. Dass ich auch sage, ok, wie komme ich in diese
Fiihrungsaufgaben rein! [...] Aber mittel- und langfristig wiirde ich da gerne hineinwachsen!
Und da brauche ich natirlich auch erstmal Input, ne.“ (E5.2, TN9:103)

Auch die Vorbereitung auf ein neues Arbeitsfeld ist von Relevanz:

»,und da ich mich beruflich halt umorientieren wollte, weil ich vorher im psychiatrischen Bereich
[als Ergotherapeutin] gearbeitet habe und durch einen Umzug jetzt sowieso eine neue
Arbeitsstelle suche. Und da wollte ich mich halt fir den [psychiatrischen] Bereich [als
Sozialpadagogin] spezialisieren. Und da einfach ein bisschen fitter in dem Bereich eben
werden.“ (TN8:8)

Die wichtigsten Kriterien zur Entscheidung fiur diese Weiterbildung waren fir die
Teilnehmenden

= dasinhaltliche Konzept,
= der Bezug zum aktuellen Berufsalltag und
» die Abwechslung zwischen Online-und Prasenzphasen (vgl. E1).

3 Der Verweis auf miindliche Befragungen liest sich in diesem Dokument wie folgt: Angabe der Erhebung
(E4 oder E5.2), Befragte*r Nummer (TN= Teilnehmer*in, L= Lehrende*r): Absatznummer.
6



Wie eine Teilnehmerin hinterher beschreibt, war es ihr vor allem wichtig ,,punktuell
Weiterbildung [zu] machen® (E5.2, TN4:13) und gerade keinen ganzen Studiengang oder eine
stark theoretisch ausgerichtete Weiterbildung zu absolvieren, denn

~dieser theoretische Input, ich hielt das fiir libertrieben. Klar natiirlich, wenn man einen Master
macht, ist das klar. Aber ich habe mich deshalb damals entschieden, den Master nicht zu
machen®.

Eine weitere Teilnehmerin fasst zusammen , [...] ich wollte ja den Inhalt, ich wollte von der Praxis
was mitkriegen, das habe ich ja [...]“ (E5.2, TN2:17).

2.3.4  Unterstiitzung(sbedarf)

In Hinblick auf eine langfristig ausgelegte und zeitintensive Weiterbildung wie einen
Weiterbildungsmaster haben vorangegangene Bedarfsanalysen im Rahmen des Projekts
gezeigt, dass fur potenzielle Teilnehmende die Unterstiitzung durch die Arbeitgeber*in sehr
wichtigist (vgl. Ungeretal. 2017, S. 14). Es wurde daher in E1 abgefragt, ob und in welcher Weise
die Teilnehmenden arbeitgeber*innengestiitzt teilnehmen. Mehr als die Halfte der
Teilnehmenden (10 Personen) nahm jedoch in der personlichen Freizeit ohne die Unterstiitzung
der Arbeitgeber*in am Modul teil. Diejenigen, die mit Unterstitzung teilnahmen, wurden
entweder komplett oder teilweise von ihrer Arbeitgeber*in fiir die Teilnahme am Modul
freigestellt (siehe Abbildung 5).

Unterstltzung der Weiterbildungsteilnahme
durch die Arbeitgeber*in

teilweise
Freistellung
komplette 22%
Freistellung
22%
Nein,
Teglgrimikneﬁer Lernphasen unbezahlter Urlaub
Freizeit wahrend der 0%
56% Arbeitszeit Arbeitsentlastung
0% 0%

Abbildung 5. Unterstiitzung der Weiterbildungsteilnahme durch die Arbeitgeber*in.

Aus Anbietersicht des ZWW st es hilfreich zu erfahren, welchen Unterstiitzungsbedarf die
Teilnehmenden dariiber hinaus fur sich personlich erkennen. Zu Beginn der Weiterbildung
erwarteten die Befragten Unterstutzungsbedarf vor allem bei der Priifungsvorbereitung
(66,7%)%, der Anwendung des Gelernten in der Praxis und der Vernetzung mit anderen
Teilnehmenden (je 55,6%) sowie beim Zeitmanagement (44,4%). Wenig Unterstitzungsbedarf

4 Kumulierte Prozente aus ,,sehr wahrscheinlich“ und ,,eher wahrscheinlich



wurde hingegen beim selbstorganisierten Lernen sowie der Studienorganisation und -
orientierung gesehen (siehe Abbildung 6).

Erwarteter Unterstltzungsbedarf

selbstorganisiertes Lernen
Studienorganisation und -orientierung
wissenschaftliches Arbeiten

Umgang mit der Lernplattform
Kommunikation mit Referent*innen
Aufrechterhaltung meiner Motivation
personliche Anliegen
Zeitmanagement

Vernetzung mit anderen Teilnehmenden

Anwendung des Gelernten in der Praxis

Prifungsvorbereitung
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

m sehr wahrscheinlich eher wahrscheinlich eher unwahrscheinlich msehr unwahrscheinlich

Abbildung 6. Erwarteter Unterstiitzungsbedarf fiir verschiedene mégliche Herausforderungen bei der Bewaltigung
einer Weiterbildung. Angaben in Prozent.

Diese Aussagen unterscheiden sich teilweise von den Ergebnissen einer friiheren Befragung von
Weiterbildungsteilnehmenden am ZWW (vgl. Guttmann 2017, S. 23). Zwar zahlte auch dort die
Priifungsvorbereitung zu den Faktoren mit hochsten erwarteten Unterstiitzungsbedarf, jedoch
rangierte der Faktor wissenschaftliches Arbeiten am hochsten, wahrend er in dieser Evaluation
von weniger als der Halfte der Befragten als wahrscheinlich bewertet wird. Im Gegensatz dazu
werden die Praxisanwendung, die Vernetzung mit anderen Teilnehmenden und das
Zeitmanagement in der vorliegenden Evaluation vorab als wahrscheinlich bewertet. Interessant
konnte sein, in einer zukiinftigen Analyse herauszufinden, ob diese Tendenz zu umgekehrten
Unterstutzungsbedarfen ,Theorie vs. Praxis“ mit der vergleichsweise akademisch stark
vorgepragten Teilnehmendengruppe dieses Pilotmoduls zusammenhangt, die sich von den
Teilnehmenden anderer Weiterbildungen am ZWW unterscheiden. Ein Erklarungsansatz fiir den
vorab hoch eingeschatzten Unterstutzungsbedarf zur Vernetzung konnte darin liegen, dass der
Anteil an Onlinelehre im Pilotmodul etwas héher ist als in anderen Weiterbildungen des ZWW
und der personliche Kontakt unter den Teilnehmenden potenziell schwieriger herzustellen ist.
Eine weitere mogliche Erklarung besteht in der mangelnden Erfahrung einiger
Teilnehmer*innen mit Weiterbildungen im Blended-Learning-Format. Um dies herauszufinden,
mussten zukunftige Teilnehmendenbefragungen um entsprechende Fragen erweitert werden.

Fir den erleichterten Einstieg in die Lernplattform gab es ein Begleitangebot fir die
Teilnehmenden, ansonsten gab es keine gesonderten Unterstiitzungsangebote. Jedoch bestand
stets die Moglichkeit zur Beratung durch das ZWW sowie die Kontaktaufnahme mit den
Lehrenden oder des Austauschs der Teilnehmenden untereinander Uber die Lernplattform.

Alle Aspekte wurden im Evaluationsverlauf noch einmal thematisiert. Beispielsweise kann fiir
den Bereich der Prufungsvorbereitung durchaus ein zusatzlicher Unterstiitzungsbedarf
abgeleitet werden (siehe Abschnitt 3.1.8). Die Anwendung des Gelernten in der Praxis ist
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hingegen ohne Schwierigkeiten gelungen und wird unter den Abschnitten 3.1.7 (Praxisbezug
wahrend der Weiterbildung) und 5.1 (erreichter Praxistransfer) kritisch beleuchtet. Aspekte des
Zeitmanagements fanden im weiteren Verlauf in Bezug auf elearning Erwahnung durch die
Teilnehmenden (siehe Abschnitt 3.1.10), forderten ansonsten jedoch hauptsdchlich die
individuellen Organisationsfahigkeiten der Teilnehmenden heraus (siehe Abschnitt 3.3).
Inwiefern die Vernetzung gelungen ist, wird in Abschnitt 3.1.3 beschrieben.

2.4 Abzuleitende MaRnahmen

Fir die zukiinftige Durchfiihrung des Pilotmoduls im Regelbetrieb sowie anderer Pilotmodule
gilt es zu Uberprufen, ob die Unterstutzungsbedarfe in kommenden Teilnehmendengruppen
ahnlich ausfallen. Davon abzuleiten waren MaBnahmen zum Ausbau von Begleitangeboten
oder zusatzlichen Bereitstellung von Materialien zur Priifungsvorbereitung o.a.

Weiterhin ist zu prufen,

> Inwiefern die Zugangsvoraussetzungen fir das Modul in einer kompetenzorientierten
Weise (um-)gestaltet werden konnen,

> inwiefern potenzielle Teilnehmende ohne Hochschulerfahrung zusatzlich bzw. anders
angesprochen werden kénnen, und

> welche anderen Kanale, insb. tber die Arbeitgeber*in, genutzt werden konnen, um die
Weiterbildung zu bewerben.



3  Prozessqualitit aus Teilnehmendensicht
Zur Beantwortung der Untersuchungsfragen

= Inwiefern gelingt die Umsetzung von zielgruppengerechten Inhalten und Methoden,
insbesondere in Bezug auf Praxisrelevanz?

= Inwiefern gelingen die Beruicksichtigung von Heterogenitat und die
zielgruppengerechte Lehre?

= Welche Art von Beratung und Betreuung brauchen die Teilnehmenden, um die
Weiterbildung familien- und berufskompatibel zu gestalten? Inwiefern gelingt die
Umsetzung von Berufs-/Familienkompabilitat?

geben die geben die Zwischenevaluation (n=17), die Endbefragung (n=15) sowie das
Lehrendeninterview (n=2) Aufschluss.

3.1 Bewertung des Lehr-/Lernarrangements
3.1.1  Inhalte

Um die Lehrinhalte besser am Bedarf der Zielgruppe auszurichten zu kénnen, wurde gefragt,
aus welchen der Themenblocke die Teilnehmenden besonders viel mitgenommen haben und
welche Themen ihnen zu kurz kamen (vgl. E3, Frage 1.1).

Der Themenblock Umgang mit spezifischen Gesprdchserschwernissen wie z. B. stindigem Reden
oder Jammern wurde von 80% der Befragten als besonders lehrreich bewertet, gefolgt von
Verstehen und Einordnen schwieriger Situationen (60%). Ndhe und Distanz sowie Umgang mit
abweichenden Wertvorstellungen wurden auch noch von jeweils knapp der Halfte der Befragten
positiv bewertet.

Zu kurz kamen den Befragten gemal} Freitextangabe:
»  Arbeit mit Klient*innen im Zwangskontext (2 Nennungen)
» Betrachtung der Berater*Innenrolle, Betrachtung anderer Themen im
Zwangskontext
= Beratung unter Druck mit zeitlicher Begrenzung
» Ndhe und Distanz (2 Nennungen)
* Umgang mit abweichenden Wertvorstellungen
* Fragestellungen/Riickmeldungen zu Schwierigkeiten aus der Praxis

Gefehlt haben den Befragten laut Endbefragung (E3)
* Grundanleitungen fiir Gesprdche
* Umgang mit Situationen mit Fremdgefihrdung (Kindeswohl)

Das inhaltliche Niveau der Weiterbildung wird von allen Teilnehmenden in vollem Umfang oder
teilweise als angemessen beurteilt, was eine positive Rlickmeldung fiir das Vorhaben darstellt,
Module auf Masterniveau anzubieten (vgl. E3: Frage 6.1).

Aufgrund des Einsatzes einer Lernplattform stiinden potenziell weitere Daten zur Verfligung,
um die Attraktivitat oder auch das Anforderungsniveau bestimmter Themen oder Materialien
nachzuvollziehen. Unter bestimmten Voraussetzungen ware bspw. denkbar, mithilfe der
Logdaten die Verweildauer auf bestimmten Themenseiten, die Downloadzahlen von
bereitgestellten Materialien, die Klickzahlen oder Schlagworte zu bestimmten Foren
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nachzuvollziehen®. Diese potenzielle Quelle wurden aus forschungsmethodischen und
zeitokonomischen Griinden jedoch nicht beriicksichtigt.

3.1.2  Gruppenvielfalt und -dynamik

Durchweg positiv wird bei der Endbefragung (E3) von den Befragten die Atmosphare und das
Miteinander im Kurs bewertet: Dieser Aspekt wird von allen Teilnehmenden mit Bestnote
versehen (siehe Abbildung 7) und auch durch die Lehrenden positiv hervorgehoben (vgl.
Abschnitt 4.2).

Auch scheint die fachliche Heterogenitat innerhalb der Gruppe lernforderlich gewirkt zu haben,
da die meisten Befragten aussagen, von den anderen Teilnehmenden viel gelernt und die
unterschiedlichen beruflichen Hintergriinde als bereichernd empfunden zu haben (siehe dazu
auch Abschnitt 3.2).

Lernklima

100,0
80,0
60,0
40,0

20,0

0,0
voneinander lernen kénnen gute Atmosphére und Miteinander im Kurs

= trifft zu trifft eher zu trifft weniger zu = trifft nicht zu

Abbildung 7. Bewertung des Lernklimas im Kurs, gemessen an den Aussagen ich konnte viel von den anderen
Teilnehmenden lernen und die Atmosphdre und das Miteinander im Kurs waren gut. Angaben in Prozent.

Teilnehmerin TN4 bewertet im Nachhinein (E5.2:2): ,Ich fand’s an sich sehr sehr gut als
Selbstreflexion in so einer Gruppe zu sein, die nichts mit meinem eigenen Arbeitsumfeld zu tun
haben und sich vielleicht mit fremden Augen zu sehen®.

Dass diese Einbettung unterschiedlicher Hintergrinde so gut gelungen ist, liegt auch
didaktischen Uberlegungen der Lehrenden zugrunde, wie in 4.1 beschrieben.

3.1.3  Vernetzung

Kommunikation und Vernetzung der Teilnehmenden untereinander haben dagegen kaum
stattgefunden, insbesondere in den Onlinephasen waren die Forendiskussionen offenbar die
einzigen Interaktionsanldsse (vgl. E3: Fragen 4.6 und 5.5). Dies wurde auch in der
Zwischenevaluation als allgemein gehaltener Verbesserungswunsch angebracht.

> Das entsprechende Forschungsfeld der Learning Analytics sei an dieser Stelle nur kurz erwahnt: Dass in
praktischer Hinsicht bereits zahlreiche Tools und Moglichkeiten bestehen, fasst bspw. Elias 2011
zusammen, wohingegen Howell et al. 2018 einen kritischen Blick auf die aktuellen Rahmenbedingungen
und wahrgenommenen Risiken zum Ausbau dieser Methodik werfen.
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Da im Bereich Vernetzung auch schon in der Eingangsbefragung Unterstutzungsbedarf
angemeldet worden war, wurde er zusatzlich in die Follow-Up-Befragung (E5.2) aufgenommen.
Darin zeigte sich jedoch, dass der Umfang an Vernetzung untereinander fur die meisten
Personen vollkommen hinreichend gewesen war: 10 von 14 Befragten sagten aus, keine weitere
Unterstitzung bendtigt zu haben. Beispielhaft fur die dahinterstehende Haltung sind folgende
Aussagen:

slch denke, bei erwachsenen Leuten ergibt sich das von alleine. Entweder ergibt es sich oder
eben nicht.” (TN5:11)

»Nein, dafiir bin ich Profi [lacht] das ist meine tagtédgliche Arbeit. [..] Da brauche ich einfach
keine Unterstiitzung.” (TN6:13)

»Es war vor Ort schon, aber wie jedes Netzwerk, hatte ich das weiter pflegen miissen — und das
war nicht mein Anspruch.” (TN4:14)

Fur zwei Teilnehmende war die Weiterbildung sogar sehr ergiebig fiir die Erweiterung ihres
beruflichen Netzwerks. Eine Person konnte vor allem fachfremde Kontakte hinzugewinnen, die
fur ihre Beratung in der Jugendarbeit von Interesse sind, eine andere Person konnte Kontakt zu
Personen in anderen Dienststellen des gleichen Arbeitsgebiets aufbauen (vgl. TN6, TN 11).

Die Personen, die sich mehr Unterstitzung gewtlinscht hatten, bringen konkrete
Verbesserungsvorschlage ein:

= Durchfiihrung eines gemeinsamen Abendevents

= Veranstaltung eines Nachtreffens ca. 4 Monate nach Abschluss

= Verteilen einer Teilnehmerliste mit Arbeitsbereichen der Personen
= Einrichten eines E-Mail-Verteilers

Zudem wird vorgeschlagen, das Abschalten der Lernplattform fir den Kurs mit langerer
Vorlaufzeit anzuktindigen.

3.1.4 Diskussionsklima und Vielfalt der Lehrmethoden

Die meisten Befragten bestatigten, sich in ihren Lernanliegen und Erfahrungen durch die
Lehrenden wertgeschatzt gefiihlt zu haben (siehe Abbildung 8). Die liberwiegende Mehrheit hat
ein positives Diskussionsklima erlebt, welches von den Lehrenden so strukturiert wurde, dass
sich alle einbringen konnten (siehe Abbildung 9)°.

¢ Anzumerken ist an dieser Stelle, dass es eine vergleichsweise breite Streuung gibt, wonach die Personen
sich entweder umfanglich wertgeschatzt oder eher weniger wertgeschatzt gefiihlt haben.
12



Ich fuhlte mich mit meinem Lernanliegen und meinen Erfahrungen
durch die Lehrenden wertgeschatzt

= trifft zu
= trifft eher zu
= trifft weniger zu

= trifft nicht zu

Abbildung 8. Wertschatzung der Erfahrungen und Lernanliegen durch die Lehrenden.

Die Lehrenden schafften ein Klima,
in dem sich alle einbringen konnten

= trifft zu

trifft eher zu
= trifft weniger zu
= trifft nicht zu

Abbildung 9. Diskussionsklima.

I‘l

Der Einsatz der Methode ,Rollenspiel“ im Hinblick auf die Verbesserung des eigenen
Beratungshandelns wurde von den Teilnehmenden besonders positiv bewertet, sogar noch
besser als der Einsatz der Simulationsdarstellerin (siehe E3: Fragen 3.3 und 3.4). Denn wéhrend
des Rollenspiels war es allen moglich, eigene Beispiele mit einzubringen, wohingegen die
Simulation auf einer anderen Ebene hilfreich war: ,[...] bei der Simulation hat man halt auch
nochmal einen Input gekriegt, wie es denn eigentlich von professioneller Seite gemacht wird“
(E5.2, TN8:7).
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Vor allem die Tatsache, dass wahrend der Beratungsiubungen videographiert wurde, kam gut
an: ,,Das mit dem Video fand ich auch sehr interessant. Wenn man sich da mal selber so
beobachtet, also ich wackele zum Beispiel immer mit dem Bein, wenn ich mal nervos bin. Sieht
man ja so nicht“ (E5.2, TN9:5).

3.1.5 Technischer Support

Die Einfuhrungsveranstaltung, welche optional flir den Umgang mit der Lernplattform
angeboten wurde, wurde von 80% der Befragten als hilfreich bewertet (vgl. E3: Frage 4.1). Fur
zwei Drittel der Befragten entsprach der technische Support dem personlichen Bedarf an
Unterstltzung (vgl. E3: Frage 4.2).

Es ware interessant, diese Aussage in Bezug zu vorheriger Erfahrung mit eLearning zu setzen zu
konnen, weshalb Uber eine entsprechende Anpassung des Fragebogens E1 nachzudenken ist.

3.1.6  Selbst(online)lernen und -organisation

Interessant ist die Selbsteinschatzung der Teilnehmenden, regelmafRig an den behandelten
Themen gearbeitet zu haben. Wahrend nur 4 Personen dieser Aussage voll zustimmen, sind es
immerhin 9 Personen, die dieser Aussage teilweise zustimmen (E3). Da in der Fragestellung
keinerlei Spezifizierung zum Zeitumfang/-intervall der RegelmaRigkeit gegeben war, hilft uns
diese Aussage zumindest nachzuvollziehen, dass liber den Weiterbildungsverlauf hinweg aus
Teilnehmendensicht eine eigenstandige Auseinandersetzung mit dem Thema stattgefunden
hat und eine Aktivierung zum Selbstlernen gelungen ist (vgl. E3: Frage 4.8).

Im Nachhinein wurde die Vergabe neuer Aufgaben wahrend der Onlinephasen im Wochentakt
als gute Unterstltzung zur Selbstorganisation empfunden, denn ,;sonst hatte ich alles bis dort
hinausgeschoben* (E5.2, TN7:5).

3.1.7  Gelungener Praxisbezug

Aus der Eingangsbefragung ist bekannt, dass der Praxisbezug eines der wichtigsten Kriterien
dargestellte, sich fur diese Weiterbildung zu entscheiden. Aus diesem Grund ist es besonders
wichtig, zu Uberprifen, ob dieser Anspruch erfillt werden konnte.

Rund 87%7 der Befragten gaben in der Endbefragung an, dass sie wahrend der Weiterbildung
an ihr Vorwissen aus der Praxis ankniipfen konnten (vgl. Abbildung 10). Das Verhaltnis von
Theorie und praktischen Anwendungsbeziigen wurde von 71% ebenfalls gut bewertet® (vgl.
Abbildung 11).

7 kumuliert ,trifft zu“ + , trifft teilweise zu“
8 kumuliert ,trifft zu“ + ,trifft teilweise zu*“
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Es war mir méglich an mein Vorwissen aus der Berufspraxis
anzuknupfen

= trifft zu
trifft eher zu
= trifft weniger zu
33% = trifft nicht zu

Abbildung 10. Ankniipfungsmoglichkeiten an das individuelle Vorwissen aus der Berufspraxis.

Theorie und praktische Anwendungsbeziige standen in einem
guten Verhaltnis

28%

./

Abbildung 11. Verhaltnis von Theorie und praktischen Anwendungsbeziigen.

= trifft zu
= trifft eher zu
= trifft weniger zu

= trifft nicht zu

Auch wurden - wie bereits auf S. 13 beschrieben - die Rollenspieltibungen als besonders
hilfreich bewertet, um das eigene Verhalten in der Praxis zu reflektieren und zu verbessern. In
einer Freitextangabe wurde zudem vermerkt: Intensive Arbeit an den Prdsenzwochenenden. Das
Gelesene und Empfohlene (von den Lehrenden) konnte gleich ausprobiert werden. Beratung =
Praxis. Ein ahnlich positives Fazit wurde bereits in der Zwischenevaluation gezogen, in welcher
notiert wurde, dass die Vereinbarkeit der Weiterbildung mit dem Beruf gut gelingt,

* da Inhalte verknlipft und direkt eingebunden werden kénnen und
* Ankntipfungspunkte zu beruflichen Themenfeldern gegeben sind.
15



Dass dies keine Einzelsicht, sondern mehrfach geteilte Wahrnehmung ist, bestatigten die funf
bzw. drei Klebepunkte, die diesen Aussagen hinzugefiigt wurden (siehe Abbildung 12 ).

Abbildung 12. Fotoprotokoll zur Bewertung der Vereinbarkeit der Weiterbildung
mit anderen Verpflichtungen.

Der Praxisbezug ist demnach gelungen. Aus der Zwischenbefragung wissen wir jedoch auch,
dass an einigen Stellen noch Verbesserungsbedarf besteht. So wurde mehrfach der Wunsch
geaullert, ein breiteres Spektrum an Fallbeispielen fir die Onlinephasen einzusetzen, welches der
Vielzahl an unterschiedlichen Arbeitsfeldern unter den Teilnehmenden gerecht wird (siehe
Abschnitt 3.1.11).
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3.1.8  Lernzielorientierung und Priifungsvorbereitung

Die Lernziele waren offenbar nicht fur alle Teilnehmenden gleichermafen transparent und
nachvollziehbar. Dieser Aspekt wurde bereits in der Zwischenevaluation von einigen
Teilnehmenden eingebracht und bestatigt sich in der Streuung des Antwortverhaltens in der
Endbefragung (vgl. E3: Frage 2.1). Gewlinscht wurde, dass von Beginn an klar ist, welche
Lernziele erreicht werden sollen und insofern auch Bestandteil der Abschlusspriufung werden.
Beispielsweise wurde der Vorschlag eingebracht, dass jede Woche neue Fragen aus dem
Prifungsfragenkatalog beantwortbar sein sollten (vgl. E2: S. 5).

Eine Teilnehmerin, die das Modul zwar abgeschlossen, aber die Prifung nicht abgelegt hat,
begriindet dies damit,

»Dass diese Inhalte, die in der Priifung verlangt worden waren, das dies keinesfalls in der Prasenz
Thema waren. Weil das einfach, weifld ich nicht, so ein Riesentext war und ich dachte dann, “ach
ne, das kenne ich vom Studium, irgendwas auswendig lernen, was ich am Ende eh nicht
brauche. “ (E52, TN2: 16)

Hier deutet sich an, dass die Prifungsvorbereitung bzw. die Kommunikation der Priifinhalte
nicht optimal verlaufen ist, denn letztlich zieht bspw. eine Person, die die Prifung abgelegt hat,
das Fazit: ,Es war zwar relativ viel und dementsprechend zeitaufwendig, es ware aber gar nicht
notwendig gewesen sich so intensiv vorzubereiten“ (E5.2, TN5: 4) Die Tatsache, dass am Ende
nur 10 von 15 Absolvent*innen auch an der Prufung teilgenommen haben und somit die
Méoglichkeit zur Erlangung eines Zertifikats® erhalten haben, zeigt, dass die Kommunikation von
Prifungszielen und —inhalten zukiinftig noch transparenter gestaltet werden muss.

Einschrankend ist darauf hinzuweisen, dass auch der Anspruch an die eigene Abschlussnote bei
einigen Teilnehmenden ein Hinderungsgrund fur die Teilnahme an der Prifung gewesen ist,
getreu dem Motto ,ganz oder gar nicht” (vgl. E5.2, TN11).

3.1.9 Blended Learning-Konzept

Fiir viele stellt das Blended-Learning-Konzept ein relevantes Entscheidungskriterium dar (vgl.
Abschnitt 2.3.3), jedoch ist es nicht fiir jede*n Teilnehmer*in das richtige Konzept. Eine Person
beschreibt in der Follow-Up-Befragung die groRe Uberwindung, die es sie kostet, sich nach
einem computerlastigen Arbeitstag zwecks eLearning wieder an den Rechner zu setzen. Sie zieht
darauf den Schluss ,so klassische Seminarformen ware[n] wahrscheinlich fiir mich als Lernform
die bessere Variante“ (E5.2, TN6:3).

Uber die Aufteilung der Inhalte auf Prasenz- oder Onlinevermittlung gibt es unterschiedliche
Ansichten, nur 4 Personen bewerten die Aufteilung als inhaltlich sinnvoll*°, wahrend ein Drittel
die aktuelle Aufteilung fiir wenig sinnvoll erachten (vgl. E3: Frage 3.1). Wahrend der offenen
Feedbackrunde (E2) wurde der Wunsch geduBert, den Prasenzanteil zu erhéhen, um noch
haufiger selbst aktiv werden zu konnen. Da der Donnerstag als Veranstaltungstag z. T. schwer
zu realisieren sei, wurde vorgeschlagen, die Prasenztage auf 4x2 Tage (Freitag/Samstag)
anzupassen. Dieser Wunsch deckt sich mit den Freitextangaben in der Endbefragung, worin 5x
mehr Prdsenz gefordert wurde, z. T. erganzt um die Konkretisierungen

= |ch wiirde mir mindestens ein Prdsenz-Wochenende mehr wiinschen

° Ein Zertifikat kann den Teilnehmenden ausgestellt werden, sobald die Weiterbildung im Regelbetrieb
angeboten wird.
0 kumuliert jedoch ,trifft zu“ und ,trifft weniger zu“: 10 Personen
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= Viel Input in kiirzester Zeit, ggf. liber einen Idngeren Zeitraum + einmal mehr Prisenz
= Modul evtl. mit 1 Prdsenztag ergdnzen.

Die Ergebnisse der online bearbeiteten Themen wurden nicht ausreichend in den Prasenzphasen
aufgegriffen und nachbereitet (vgl. E3: Frage 4.7). Hierzu kann die Zwischenevaluation folgende
Hinweise geben: Zum einen wurde angemerkt, dass bei den vielen Texten, die eingestellt
wurden, nicht klar war, ob und wie mit diesen gearbeitet werden sollte. Zum anderen fehlte im
Weiterbildungsverlauf die Bezugnahme auf die Priifungsfragen, die zu Beginn online eingestellt
wurden.

Ein spezifisches Problem dieser Pilotierung lag sicherlich darin, dass die Teilnehmendengruppe
mit 18 Personen deutlich lber der regularen Gruppengrof3e von 12-15 Personen lag. Dies hatte
zur Folge, dass nur wenige Personen personlich an der Simulation teilnehmen konnten, sondern
der GroRteil der Gruppe in der Zuschauerrolle verblieb. Zudem dauerte eine videographierte
Rollenspieluibung sehr lange, sodass die Konzentration unter den jeweils passiv Teilnehmenden
litt:

sIst man dann aber halt aufgrund der GruppengrofRe halt doch, da ist man nicht mehr
aufnahmefahig. [...] Weil ich glaube auch, dass, wenn ich nur die Halfte der Videos nur gesehen
hatte, dass ich genug mitgenommen hatte.” (E5.2, TN9:5)

Durch die Teilung einer derart grof3en Teilnehmendengruppe in zwei kleinere Gruppen, die
entweder parallel via Teamteaching oder an verschiedenen Terminen erscheinen, konnte diese
intensive Prasenzphase sinnvoll umgestaltet werden. Diese Einschatzung wird auch von
Lehrendenseite geteilt (vgl. E4, L2:7).

3.1.10 Unterstiitzungsbedarf und Strukturierung der Onlinephasen

Weiterhin wurde der Umfang der gestellten Aufgaben wahrend der Onlinephasen tuiberwiegend
als angemessen bewertet (Mittelwert 1,7, siehe auch Abbildung 12). Die zeitlichen Vorgaben zur
Aufgabenbearbeitung werden im Mittel etwas schlechter bewertet (mw 2,0). Wahrend der
Zwischenevaluation wurden diese Aspekte negativ hervorgehoben, was an der zurtickliegenden,
intensiven Onlinephase gelegen haben mag, wahrend in der Woche vor der Endbefragung keine
Aufgaben mehr gestellt wurden, sondern die Prifungsvorbereitung selbststindig und mit
selbstbestimmtem Umfang durchgefiihrt wurde. Aus der Zwischenevaluation wissen wir, dass
vor allem der Zeitpunkt der Deadlines von den Teilnehmenden als unglinstig betrachtet wurde.
Es wurde der Wunsch geaullert, auch den Sonntag fur die Bearbeitung einer Aufgabe zur
Verfligung zu haben und dariiber hinaus langere Zeitraume fiir die Bearbeitung von Aufgaben
einzuraumen. Bei flexiblerer Zeiteinteilung sei auch der Umfang der zu dem Zeitpunkt als zu
aufwendig empfundenen Aufgaben gut zu bewaltigen (vgl. E2: S. 2). Eine ,hdppchenweise’
Einteilung der Aufgaben wurde hingegen grundsatzlich befiirwortet (vgl. E 5.2: TN7).
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Aufgaben in den Onlinephasen

zeitliche Vorgaben waren angemessen

| trifft nicht zu
trifft weniger zu
trifft eher zu

m trifft zu
Umfang der Aufgaben war angemessen

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Abbildung 13. Vorgaben zur Bearbeitung von Aufgaben in den Onlinephasen, unterschieden in Umfang und zeitliche
Vorgaben. Angaben in Prozent.

Sowohl das Feedback des online Lehrenden auf die eingereichten Beitrage als auch die
Diskussionsleitung in den Forendiskussionen wurde zwar im Durchschnitt gut bewertet, fallt
aberim Vergleich mit der sonstigen sehr guten Bewertung etwas aus dem Raster (vgl. E3: Fragen
4.4 und 4.5). Die Zwischenevaluation bietet hier erneut einen guten Anhaltspunkt firr die
dahinterliegenden Winsche der Teilnehmenden: Es wurde angemerkt, dass es bei den
Antworten des Referenten haufig unklar war, auf welche Beitrage er sich bezogen hat bzw. er
hat nur sehr pauschale Antworten gegeben. Hier wiirde eine deutlichere Bezugnahme hilfreich
sein. Auch wurde die Vielzahl an Threads kritisiert, die man sich lieber in geringerer Anzahl und
lieber pro Forum vorgegeben gewilnscht hatte, sodass das Durchlesen der Posts Anderer
vereinfacht wird.

Anstelle einer Gesamtdiskussion, die fir jeden Fall neu aufgezogen wird, ware zu lberlegen,
Kleingruppen bilden zu lassen, die an ausgewahlten Fallen arbeiten. So kénne die Beteiligung
der Einzelnen gesteigert werden und es entfalle das mihsame Durchlesen der vielen Beitrage
und das Wiederholen von Argumenten in den einzelnen Fallbeispielen.

3.1.11 Materialvielfalt und -bearbeitung

Das Material wurde folgendermaRen bewertet: Knapp 40% (volle Zustimmung) der Befragten
bewerten das Material als geeignet zur eigenstdndigen Bearbeitung (teilweise Zustimmung:
47%), d.h. viele sehen hier noch Verbesserungsbedarf. Ahnlich steht es um die Eignung der zur
Verfugung gestellten Materialien zur eigenstandigen Uberpriifung des eigenen Lernfortschritts:
Nur 27% gaben hier ihre volle Zustimmung (teilweise Zustimmung: 33%), wohingegen ein
Drittel die Materialien als hierfiir ungeeignet bezeichnen (vgl. E3: Fragen 2.4 und 2.5).

Ein Losungsansatz kann sein, kleine Selbsttests am Ende jeder Onlinelerneinheit zu konzipieren,
welche an den Lernzielen orientiert sind und den Teilnehmenden ermoglichen, sich in ihrem
Lernprozess zu verorten. Dies wiirde auch dem in der Zwischenevaluation geaulRerten Bediirfnis
nach der Méglichkeit sich selbst zu belohnen (vgl. E2: S. 5), entgegen kommen: Ein positives
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Testergebnis, z.B. via automatisiertem gutem Feedback oder digitalem Badge belohnt zusatzlich
fir die zurlckliegende Arbeit und kann motivationssteigernd wirken.**

In der Zwischenevaluation wurde zudem bemangelt, dass die Aufgabenbearbeitung fir die
Onlinephase immer nach dem gleichen Schema ablief, wodurch schnell eine Eintonigkeit
entstand. Neben inhaltlich vielfaltigeren Fallbeispielen kdnne nach Aussage der Teilnehmenden
uber eine abwechslungsreichere Darstellung, z. B. Videosequenzen anstelle von Text, eine
hohere Motivation erzeugt werden (vgl. E2: S. 2). Auch eine Variation der Aufgabenstellung -
Alternativen zur schriftlichen Ausformulierung eigener Gedanken - konne hilfreich sein.

Ideal sind die Fallbeispiele aktuell fiir Personen aus Jobcentern, ,weil ich mich und Kunden da
gut wiederfinden konnte, zum Beispiel die Depressiven oder die, die zu viel reden [..] Also mir
personlich hat mir jetzt nichts gefehlt, weil ich eben vom Jobcenter komme* (E5.2, TN11:3). Im
Umkehrschluss waren die Fallbeispiele nicht fiir alle Personen gleichermalRen anschlussfahig
und es wurde der Wunsch nach einem breiteren Spektrum von Arbeitsfeldern gedufRert (vgl. E2:
S. 3). Da die Lehrenden intendiert hatten, die prinzipielle Ubertragbarkeit von einem Arbeitsfeld
auf das andere zu verdeutlichen und die entsprechende individuelle Transferleistung der
Teilnehmenden zu unterstiitzen (vgl. E4, L1:9), gilt es an dieser Stelle zukiinftig den Transfer
didaktisch besser zu unterstiutzen oder aber eine direkte Diversifizierung der Fallbeispiele
vorzunehmen.

3.1.12 Online-Kommunikation

Einige der durch die Teilnehmenden online gestellten Fragen sind unbeantwortet geblieben,
was bei den Betroffenen zu Frustration gefuihrt hat. Auch war es fiir die Teilnehmenden
frustrierend zu sehen, dass die Dozenten zum Teil tagelang nicht eingeloggt waren. Hier ware
durch eine klare Ansage zu Kursbeginn, welcher Referent wann online ansprechbar ist und wie
schnell er antworten kann, schnell dem Frust Abhilfe geschaffen (vgl. E2: S. 4).

3.2 Umgang mit Heterogenitat

Vonseiten der Teilnehmenden wurde die Gruppe nicht in einem negativen Sinne als heterogen
wahrgenommen, sondern eher als bereichernd und lernforderlich aufgrund der Vielfalt (vgl.
Abschnitt 3.1.2).

* Die Sinnhaftigkeit von Ansdtzen zur Gamification in der Erwachsenenbildung wird in der Literatur
aktuell kontrovers diskutiert Einerseits kdnnen digitale Trophden motivationssteigernd wirken (vgl. Rohr
und Fischer 2014; Slezak 2016), jedoch vertreten u.a. Erpenbeck und Sauter (2015, S. 27) die Ansicht, dass
solche Features nachrangig zu betrachten sind, da die klare Struktur des Lernprozesses und
Ankniipfungsmoglichkeiten zum Vorwissen deutlich wichtiger fiir eine Kompetenzentwicklung seien.
20



Heterogenitat der Teilnehmendengruppe

unterschiedliche berufliche Hintergrinde
bereichernd

unterschiedliches fachlich-theoretisches Vorwissen
bereichernd

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

m trifft zu trifft eher zu trifft weniger zu  mtrifft nicht zu

Abbildung 14. Einschatzung zur Heterogenitdt der Teilnehmendengruppe nach den Faktoren beruflich und
wissenschaftlich (fachlich-theoretisches Vorwissen). Angaben in Prozent.

So bewerteten alle Teilnehmenden die unterschiedlichen beruflichen Hintergriinde - d. h.
Arbeitsgebiet, Erfahrung, Position - als bereichernd®? und fast ebenso viele (93,3%")
empfanden das unterschiedliche fachlich-theoretische Vorwissen - d.h. die Diversitat auf
wissenschaftlicher Ebene - als Bereicherung.

3.3 Berufs- und Familienkompabilitat

Die Teilnehmenden wurden in der Endbefragung (E3) gefragt, wie sie Vereinbarkeit der
Weiterbildung mit Familie, Beruf, Gesundheit und/oder Freizeit bewerten. 73% bewerteten sie
gut bis eher gut, wahrend die restlichen Befragten sie eher schlecht bewerteten. Wir befinden
uns also auf dem richtigen Weg, was die Gewahrleistung von Berufs- und Familienkompabilitat
angeht.

In einer Freitexteingabe konnten die Befragten hinzufligen, was ihnen hinsichtlich
Vereinbarkeit besonders gut gefallen hats. Die freie Zeiteinteilung in der Onlinephase wurde
viermal positiv benannt und rangiert somit ganz vorne. Der Onlinephase kommt darliber hinaus
zugute, dass man zuhause sein kann und dass die Einteilung in Wochenblocke erlaubt, das
Thema stiickweise zu bearbeiten. AuBerdem wurde der Wechsel zwischen Prdsenz- und Online-
Bearbeitung und die Veranstaltungslegung auf freitags+samstags positiv benannt.

In der Zwischenevaluation konnten Beispiele fiir eine weniger bis gar nicht gelingende
Vereinbarkeit notiert werden. Zentrale Kritik wurde an der engen zeitlichen Taktung fir die
Bearbeitung der Aufgaben im eLearning gedufRert (insgesamt 6 Nennungen, vgl. Protokoll E2: S.
2), welche es schwierig mache, die Weiterbildung mit dem Beruf zu vereinbaren oder trotz
ungeplanter Zwischenfalle (Krankheit etc.) die Aufgaben zu erfiillen und am Ball zu bleiben. Dem
lieRe sich durch die Vergabe flexiblerer Zeitraume zur Aufgabenbearbeitung entgegenwirken.

12 kumuliert ,trifft zu“ und ,trifft eher zu“

1B kumuliert ,trifft zu“ und ,trifft eher zu“

*4 Analog dazu gab es ein Feld, indem beschrieben werden konnte, was unbedingt verbessert werden
sollte. Da die Antworten entgegen der Intention eher auf allgemeines Feedback zum Modul abzielten,
wurde diese Frage an anderer Stelle beriicksichtigt.
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Bedarf an letzterer spiegelt sich auch in der Frage nach den Gelingensfaktoren fur eine positive
Gestaltung von Vereinbarkeit wieder (E3): Den Teilnehmenden sind zeitliche Flexibilitdt und
langfristige Terminplanung besonders wichtig, um die Vereinbarkeit positiv zu gestalten,
gefolgt von Kompensationsmoglichkeiten fur Fehltermine und der Freistellung durch die
Arbeitgeber*in (siehe Abbildung 14). Die Moglichkeit zu individuellen Sprechstunden mit den
Lehrenden oder ZWW-Mitarbeitenden wird dagegen als weniger wichtig eingestuft.

Dass die Freistellung durch den Arbeitgeber im Vergleich zu anderen Befragungen des ZWW
auffallend niedrig ausfallt, kann an dieser Stelle nicht hinreichend erklart werden. Zu vermuten
ist jedoch, dass die Teilnahmemotivation eine Rolle spielt, welche im Pilotmodul in besonderer
Weise personlich motiviert war (vgl. Abschnitt 2.3.3) sowie von mehr als der Hélfte der Befragten
ohnehin in der personlichen Freizeit und ohne Unterstitzung des Arbeitgebers absolviert
wurde. Auch kann von dieser Antwort nur bedingt auf Gelingensfaktoren fiir eine langfristige
Weiterbildung wie ein Studium geschlossen werden, v.a. da die Teilnahme in diesem
besonderen Fall kostenfrei gewesen war und eine Unterstltzung durch die Arbeitgeber*in auch
dahingehend irrelevant.

Gelingensfaktoren fur die Vereinbarkeit von Weiterbildung mit
anderen Verpflichtungen

individuelle Sprechstundenvereinbarung [l [ ]

Freistellung durch meine*n Arbeitgebertin [l ]

Kompensationsmoglichkeiten fiir Fehltermine | N
zeitliche Flexibilitat in der Aufgabenbearbeitung [INEINGIGIGIGINGEGEGEES
langfristige Terminplanung IS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m trifft zu trifft eher zu trifft weniger zu  mtrifft nicht zu

Abbildung 15. Gelingensfaktoren fiir eine erfolgreiche Vereinbarkeit von Weiterbildung mit anderen Verpflichtungen.
Angaben in Prozent.

Auch die Haltung der Teilnehmenden kann entscheidend wirken, wenn die Verantwortung fur
eine gelingende Vereinbarung von Weiterbildung mit Beruf, Familie & Co bei sich selbst gesehen
wird, wie in diesem Beispiel:

»,Und an dem Wochenende, wo ein paar Prasenzwochenstunden waren, hat sich dann mein
Mann um die Kinder gekimmert. Das muss dann eben auch organisiert werden, aber das hat in
dem Fall gut funktioniert. [...] Ich finde, wenn sich jemand anmeldet, sollte er das schon ein Stiick
weit planen und auch kldren, wie er das organisiert.” (E5.2, TN5: 3.1)

3.4 Organisatorische Aspekte

Obwohl es in der Endbefragung flr weniger wichtig befunden wurde, dass eine Freistellung
durch den Arbeitgeber vorgenommen wird, findet dieser Aspekt Erwahnung in der Follow-Up-
Befragung von Personen, die keine Freistellung erhalten hatten und die Zeit am Arbeitsplatz
entsprechend ,reinarbeiten’ mussten:

Denn man muss ja die Zeit vorarbeiten, die man im Seminar gesessen hat, denn das haben wir

ja auch nicht gutgeschrieben gekriegt. Und man muss ja auch die Arbeit nachholen, die man

dann in der Zeit im Biiro nicht erledigt hat. Das war nicht so ohne. Also da konnte ich jetzt mal
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ein paar Stunden da rein stecken die 3 Monate, aber im Alltag, neben dem Job und anderen
Verpflichtungen, ware es nicht gegangen.” (E5.2, TN1:3.1:21)

Diese Antwort gibt auch einen Hinweis darauf, dass die Teilnahme an einer einzelnen, zeitlich
uberschaubaren Weiterbildung eher ohne Arbeitgeberunterstitzung machbar ist als die
Teilnahme an einer langfristigen Weiterbildung wie einem Studium.

Aullerdem erwahnen zwei Befragte die fehlende Moglichkeit, Teile der Weiterbildung als
Bildungsurlaub anerkennen zu lassen, da es sich nicht um zusammenhangende Tage handelt,
sondern um vereinzelte Wochenendtermine (vgl. E5.2, TN1, TN5)*.

3.5 Abzuleitende MaRhahmen
3.5.1 Evaluation

Fir die Evaluation zukiinftiger Pilotmodule sowie Module im Regelbetrieb des
Weiterbildungsstudiengangs lassen sich einige Verbesserungen in den Items und Skalierungen
vornehmen oder auch neue Fragen hinzufligen. Beispielsweise sollte in der Eingangsbefragung
E1 zusatzlich erfasst werden, welche Erfahrungen mit eLearning bereits vorliegen oder welche
Zahlungsbereitschaft vorhanden ist. In den schriftlichen Befragungen E1, E3 und E5 soll
aullerdem der personliche Code angepasst werden, um die Anonymitat der Befragten noch
besser zu gewahrleisten.

Einige MaRnahmen wurden bereits im Evaluationsverlauf umgesetzt. Um Unklarheiten aus den
Befragungen zuvor zu beseitigen, wurden bspw. Vernetzungs- und Vereinbarkeitsaspekte
zusatzlich in die Follow-Up-Befragung aufgenommen.

Alle weiteren notwendigen oder hilfreichen Anpassungen in den Erhebungsinstrumenten
wurden dokumentiert und sollen vor jeder weiteren Durchfihrung implementiert werden. Die
Fragebogen sowie die Erkenntnisse zu deren Optimierung sollen nach Moglichkeit bei einer
Aktualisierung auch in die regular eingesetzten Fragebogen zur Weiterbildungsevaluation am
ZWW einflieRen.

3.5.2  Service, Marketing

Folgende MaBBnahmen sind in Planung:

» Informationen zum (geplanten) Master auf der Website zur Verfligung stellen
» Termine noch langfristiger im Voraus bekannt geben, friiherer Start in die Werbephase

3.5.3 Prasenzlehre

Folgende MaBnahmen werden in Erwahnung gezogen:

» Prufen, ob sich der Prasenzanteil um einen Tag erhohen lasst

» Prasenzphase 2 methodisch abwechslungsreicher gestalten

» Prifen, inwiefern beim Einsatz der Simulationsklient*in mehr Teilnehmende
eingebunden werden konnen

» Bezugnahmen auf die in den Onlinephasen bearbeiteten Aufgaben erhéhen

*> Neben der Umstellung von Prasenzphasen sind aber weitere Anforderungen zu erfiillen, die aus den
Vorgaben des hessischen Bildungsurlaubsgesetzes erwachsen, wie beispielsweise der ausreichende
Umfang gesellschaftspolitischer Inhalte (Deutsche Gesellschaft fiir wissenschaftliche Weiterbildung und
Fernstudium e.V. (DGWF), Landesgruppe Rheinland-Pfalz und Saarland 2018
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3.5.4

Onlinelehre

Folgende MaBnahmen sind in Planung:

>

>
>

Mehr zeitliche Flexibilitat in der Aufgabenbearbeitung ermoglichen, z.B. Deadlines fur
Sonntag setzen, alternative Moglichkeiten zur Bearbeitung (anstelle einer bestimmten
Anzahl Posts in einer bestimmten Zeit) schaffen

Forendiskussionen reduzieren, z.B. indem die Fallarbeit in Kleingruppen vorgenommen
wird

Am Anfang klarer kommunizieren, welcher Dozent wann die Onlinebetreuung
ubernimmt und wann dieser fuir Fragen zur Verfligung steht bzw. in welchem
Zeitfenster eine Antwort zu erwarten ist

Lernzielorientierung transparenter gestalten

Die mediale Darstellung der Fallbeispiele variieren, z.B. durch den Einsatz von
Videosequenzen

Weiterhin wird geprift, wie sich

>

>

das Spektrum der Fallbeispiele in Bezug auf Vielfalt der vertretenen Arbeitsfelder
erweitern lasst, und

ob den wochentlichen Einheiten zur Unterstitzung der Lernzielorientierung Selbsttests
hinzugefuigt werden koénnen.
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4 Prozessqualitat aus Sicht der Lehrenden

Analog zu der Uberpriifung der Prozessqualitat aus Sicht der Teilnehmenden wurden auch die
Lehrenden befragt, das telefonisch gefuihrte Interview galt jedoch anderen Schwerpunkten, u.a.
organisatorischen Faktoren und dem didaktischen Konzept. Weiterhin wurde untersucht, wie
die Lehrenden die Teilnehmendengruppe wahrgenommen und wie sie ihr Lehrhandeln
ausgestaltet haben. Im vorliegenden Bericht wird eine knappe Zusammenfassung der
Ergebnisse gegeben, die sich in Zusammenhang zu relevanten Aspekten aus
Teilnehmendenperspektive setzen lassen.

4.1 Bewertung des Lehr-/Lernarrangements

Da beide Lehrenden bereits tiber Erfahrungen im Weiterbildungsbereich verfiigen, erforderte
ihre Vorbereitungsarbeit keine fiir sie neuartige Form der didaktischen Konzeption (vgl. L1:2).

Das Leitprinzip in dieser Veranstaltung lag fir die Lehrenden darin zu vermitteln, dass es , keine
Musterlosung gibt“ (E4, L1:4). AuBerdem wurde in hohem MafRe die Reflektion geférdert und
eine Offenheit fir mogliche Handlungsalternativen unterstutzt. Der Tatsache geschuldet, dass
viele Teilnehmende in einem Ansatz bzw. einer Beratungsmethode bereits ein hohes Fachwissen
und Erfahrung mitbrachten, wurden bewusst andere Ansatze vermittelt, um den
Maoglichkeitsraum des*der Einzelnen zu erweitern (vgl. u.a. E4, L1:8).

Im Veranstaltungskonzept sollten nach Ansicht der Lehrenden v. a. Anpassungen hinsichtlich
der Reduktion des Teamteaching-Umfangs, der Umgestaltung des Ablaufs von Rollenspielen
und Simulationen sowie einer Reduzierung der Onlinelehre vorgenommen werden (vgl. E4, L2:8,
L1:20f.). Damit decken sich ihre Wahrnehmungen mehrheitlich mit den Bewertungen durch die
Teilnehmenden, wobei der Arbeitsaufwand und Kosten-Nutzen-Abwagungen fur die Lehrenden
zu teilweise divergierenden Vorschlagen fiihrten, bspw. der Reduktion von Prasenzlehre anstelle
einer Aufstockung. Diese Diskrepanzen gilt es im weiteren Entwicklungsverlauf in
beiderseitigem Interesses auszuloten, beispielsweise indem die Lernziele ressourceneffizienter
erreichbar werden.

4.2 Beriicksichtigung von Heterogenitit

Wie auch die Teilnehmenden haben die Lehrenden die Gruppe sehr positiv wahrgenommen, da
die Teilnehmenden aus ihrer Sicht ,hochmotiviert waren“ (L2:15) und Uber ein hohes
Einstiegsniveau an Kompetenzen verfuigten. Dies entsprach einerseits der Absicht, ,.in dem Pilot-
Modul in das oberste Quantil der Leistungsgrenzen zu gehen* (L2:3), war andererseits aber eine
Uberraschung, denn ,Ich kann das nicht oft genug sagen, ich hab selten eine solch motivierte
und schon kompetente Teilnehmergruppe erlebt (L2:7).

Es wird deutlich, dass die Vielfalt der Berufsfelder und -erfahrungen, welche fir die
Teilnehmenden im Vordergrund stand, fir die Lehrenden eine geringere Bedeutung hat.
Vielmehr ist fur sie zentral, die unterschiedlichen Wissensstande und Auspragung der
Beratungskompetenzen zu berticksichtigen sowie eine positive Gruppendynamik herzustellen:

»Zwar hatten die Teilnehmer alle entsprechende Erfahrungen, aber die lagen durchaus nicht auf
einer gleichen Ebene, sodass es aber gut war [...], dass wir gesagt haben wir miissen beziglich
der Anschlussfahigkeit des Wissensgrades zu Beginn noch ein paar Dinge machen, die vielleicht
der einen oder anderen als Wiederholung anmutet, um erstens eine gute Gruppendynamik
hinzubekommen, ein gutes Miteinander hinzubekommen, aber auch so ein bisschen das
auszutarieren zwischen denen, die extrem viel Erfahrung auch mit viel Weiterbildung
mitbringen und mit denen, die sage ich mal so gerade die Voraussetzungen erfiillt haben.” (L1:3)
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Fur ihr Lehrhandeln bedeutete dies in besonderer Weise, das urspringlich geplante Vorgehen
immer wieder flexibel an die Bedurfnisse der Teilnehmenden anzupassen, um individuell und
kompetenzgemal zu fordern.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass es ein Spannungsverhdltnis zwischen
Leistungsstreben und Ausrichtung auf Wertschatzung gibt: Einerseits ist der Leistungsgedanke
aus ihrer Sicht auf die Teilnehmenden inhdrent, andererseits wirkt dieser nicht primar
handlungsleitend fir die Lehrenden. Vielmehr zeigt sich das Motiv der Wertschatzung als
mindestens gleichwertig wirkendes Prinzip in ihrem Lehrhandeln.

Sichtbar wird ersteres in Ausfihrungen uUber ,die Leistungsstarksten“ (L2: 16) oder
sLeistungstrager” (L2:4), Profit ,auf jeder Leistungsebene“ (L2:4), oder auch das
»uberdurchschnittliche Niveau®, welches ,die Teilnehmenden zu Uber 80% geliefert haben®
(L1:21). Das Streben nach Wertschatzung wiederum bildet sich in Beschreibungen der
Lehrhandlungen ab. Beispielsweise wird beschrieben, wie die vorhandenen Kompetenzen -
gleich auf welchem Leistungsniveau - in Gruppeniibungen visualisiert und in
Reflexionseinheiten benannt werden (vgl. L1:24). Zentral ist auch das Vorgehen, eigene Félle
einbringen zu lassen (vgl. L1:10) und ideale Best-Practice-Beispiele vonseiten der Lehrenden zu
vermeiden (vgl. L2:7).

Da die Teilnehmenden sich durchweg positiv in der Gruppe und von den Lehrenden
aufgenommen gefiihlt haben (vgl. 3.12.2 und 3.1.4), kann die Beriicksichtigung von
Heterogenitat in dieser Auspragung insgesamt als gelungen bewertet werden.

4.3 Organisatorische Faktoren

Da zum Zeitpunkt der Pilotierung noch keine weiteren Module des geplanten Masters marktreif
waren, stellten sich fuir die Lehrenden Probleme hinsichtlich eines fehlenden Grundlagenmoduls
(vgl. E4, L2:16). Dies hatte auch Auswirkungen auf die Gestaltung der Onlinelehre, worin der
Aufwand fur Literaturarbeit deutlich reduziert werden konne, sobald das Gesamtkonzept
detailliert vorliegt (vgl. E4, L2:10). Hier gilt es zukiinftig die Inhalte unterschiedlicher Module
bestmoglich aufeinander abzustimmen sowie gegebenenfalls Modulempfehlungen als
Grundlagen fur die Belegung des Pilotmoduls auszusprechen.

Bezuglich der raumlichen und technischen Organisation am ZWW ergaben sich keinerlei
Probleme, lediglich die angebotenen Nachholtermine fiir Prifungen wurden auf Wunsch der
Lehrenden in den Raumlichkeiten des Fachbereichs durchgefihrt und mussten
dementsprechend individuell organisiert werden.

4.4 Abzuleitende MaBnahmen

Geplant ist, den Ablaufplan und Methodeneinsatz fiir das Pilotmodul optimieren.
Folgende MaRnahmen befinden sich bereits in der Durchfiihrung:

> Inhaltliches Feintuning der geplanten Module in wechselseitiger Abstimmung der
Lehrenden
> Didaktische Anschlussmoglichkeiten zwischen den Modulen schaffen

Weiterhin ist zu priifen, ob das Eingangskompetenzniveau homogenisiert werden kann, indem
die Zugangsvoraussetzungen uberarbeitet werden.
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5 Sicherung der Nachhaltigkeit
Um herauszufinden,

* inwiefern der mittelfristige Transfer von erworbenem Wissen und Kompetenzen in die
Praxis gelingt und

= inwiefern das Interesse an wissenschaftlicher Weiterbildung geweckt bzw. gesteigert
wurde,

ist vor allem die Follow-Up-Befragung der Alumni (E5) relevant, aber auch die Endbefragung (E3)
liefert hierzu erste Erkenntnisse.

Gerade bei dem Thema des Pilotmoduls (Beratungskompetenzen) geht es darum, bei
Weiterbildungsteilnehmenden eine Einstellungs- und Verhaltensanderung zu erzielen, um
langfristig Erfolge zu sichern. Aus diesem Grund reicht es nicht, nur die Zufriedenheit der
Teilnehmenden am Ende der Weiterbildung abzufragen (,Happiness-Index*) (vgl. Preisner 2003,
S. 105). Um die Transferleistung der Weiterbildung beurteilen zu kénnen, ist es demzufolge
notwendig, den Kompetenzerwerb lber einen langeren Zeitraum hinweg und uber die
Weiterbildung hinaus zu beobachten bzw. abzufragen. Dies tragt auch dem Paradigmenwechsel
in der Prifung von Lehrqualitdit Rechnung, wonach Qualitdit zunehmend nach dem
Ausbildungserfolg im Sinne erfolgreich erworbener Kompetenzen bewertet wird (vgl. Braun et
al. 2008, S. 30-31).

5.1 Kompetenzzuwachs

Die Teilnehmenden wurden um eine Selbsteinschatzung gebeten, inwiefern sich ihre
Beratungskompetenzen auf unterschiedlichen Kompetenzniveaus verbessert haben. Da die
Verhaltensanderungen deutlich langwieriger zu umzusetzen sind als bspw. neues Wissen, ist
eine Befragung zu unterschiedlichen Zeitpunkten sinnvoll.*®

Wie der Abbildung 17 zu entnehmen ist, konnten nach Einschatzung der Teilnehmenden
mithilfe der Weiterbildung diverse Kompetenzen gesteigert werden. Es bestatigte sich, dass bei
uber 86,7% der Befragten bereits am Ende der Weiterbildung ein Wissenszuwachs zu
verzeichnen ist. Eine veranderte Haltung beobachten die Absolvent*innen im Vergleich dazu in
einem geringerem MaRe (58,3%). Diese wird jedoch ein Vierteljahr spater wirksam (66,7%).
Ahnlich wird dies bei der Selbsteinschatzung zu verandertem Verhalten ersichtlich: Die Halfte
der Befragten stimmt ein Vierteljahr spater der Aussage zu, dass die Weiterbildung zu einer
Veranderung in diesem Bereich gefiihrt hat — zuvor waren es lediglich 46,2%. Ein umgekehrter
Effekt scheint bei der Selbsteinschatzung von den eigenen Fahigkeiten sowie den erreichten
Arbeitsergebnissen einzutreten: Zum Abschluss der Weiterbildung beobachtete die Mehrheit
der Befragten bei sich einen Zuwachs an Fahigkeiten (86,7%) sowie verdnderte
Arbeitsergebnisse (60,0%), vier Monate spater sind es nur noch knapp 73% (Fahigkeiten) und
33,3% (Arbeitsergebnisse). Leider gibt es insbesondere bei der Frage nach verdnderten
Arbeitsergebnissen einige missing values. Eventuell war die Frage fiir einige der Befragten zu
schwierig zu beantworten.

Die Befragungsergebnisse zeigen sich anschlussfahig an empirische Erkenntnisse des
Bildungsbereichs: Beispielsweise wurde eine kritischere Beurteilung der eigenen Kompetenzen
und nachtragliche Relativierung der erzeugten Lernerfolge nach Eintritt in den Berufsalltag
bereits in frilheren Studien nachgewiesen (vgl. Hascher 2006). Auch ist die Effektstarke im

%6 Zur Diskussion liber den Einsatz von Fragen zur Selbsteinschdtzung als valides Messinstrument siehe
Braun et al. 2008.
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Bereich der Verhaltensanderung nachweislich niedriger als im Bereich des Wissenserwerbs oder
der Aneignung von Fertigkeiten (vgl. Tirre 2012).

Kompetenzentwicklung nach Abschluss der
Weiterbildung

Wissenszuwachs

Apr 18 100,0 Apr 18
81,8 % 93,0 100,0 %
80,0
70,0
Dez 17 60,0
76,9 % 50,0
. 40,0
Veranderte ! s .
Arbeitsergebnisse 30,0 Fahigkeitenzuwachs
20,0 Dez 17
0,
10,0 100,0 %
0,0
Apr 18
72,7 % Apr 18
100,0 %
Dez 17
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Verhaltensanderung Haltungsénderung
Dez 17
0,
Apr 18 80,0 %
81,8 %

trifft (eher) zu

Abbildung 16. Veranderte Kompetenzen am Ende der Weiterbildung (Dezember 2017) im Vergleich zu 4 Monaten
nach Weiterbildungsabschluss (April 2018) nach Selbsteinschdtzung der Befragten. Angegeben sind die kumulierten
glltigen Prozente aus "trifft zu" und "trifft eher zu“.

Welche subjektiven Veranderungen die Absolvent*innen des Pilotmoduls im Detail bei sich
wahrnehmen koénnen, war Bestandteil der telefonischen Follow-Up-Befragung (E5.2). Im
Vordergrund stehen fur die Befragten ein gestiegener reflexiv-analytischer Umgang mit
Gesprachen und ein erweitertes beratungsspezifisches Methodenrepertoire. Ersteres kann
sowohl auf Ebene der Selbstbeobachtung als auch bezogen auf das Gegenuber gelten. In der
Konsequenz fiir das Beratungshandeln werden die Veranderung der eigenen Korpersprache
oder der Sprechgeschwindigkeit benannt (vgl. E.5.2: TN2, TN9).

5.2 Erreichter Praxistransfer

Zunachst wurden die Absolvent*innen in der schriftlichen Follow-Up-Befragung (E5.1) gefragt,
ob sie das Gelernte generell in ihren Alltag libertragen konnen (siehe Abbildung 16).
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Anwendung des Gelernten im Berufs- oder Freizeitalltag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m trifft zu trifft eher zu trifft weniger zu W trifft nicht zu

Abbildung 17. Bewertung der Aussagen "Ich kann das im Kurs Gelernte in meinem privaten Alltag anwenden/in
meinen beruflichen Alltag tibertragen". Angaben in Prozent.

Der Grof3teil der Befragten kann das in der Weiterbildung Gelernte in den Berufsalltag
ubertragen, wahrend fiir einen geringeren Teil auch die Anwendung im privaten Kontext
zutrifft.

In welcher Form konnen die Absolvent*innen das Gelernte anwenden und welche Inhalte haben
in besonderer Weise Eingang in den Alltag gefunden? Aufschluss darlber gibt die telefonische
Follow-Up-Befragung (E5.2). Ein Gewinn fiir den Berufsalltag stellt beispielsweise die
Einbeziehung von Kolleg*innen dar, um Gesprache vorab durchzusprechen oder unter
bestimmten Bedingungen auch zu zweit durchzufiihren (vgl. TN 2, TN3, TN6). Auch die
Umgestaltung von Erstgesprachen mit Klient*innen hat sich in der Anwendung bewahrt und die
Gesprachsfiihrung effektiver gemacht (vgl. TN4, TN7):

,und jetzt kiirze ich noch viel mehr und ich muss sagen, es ist wirklich effektiver. Es ist wirklich
effektiver zu sagen, ,was fiihrt Sie zu uns?‘ und erstmal den Raum fiir die menschlichen Sorgen
erstmal zu lassen.” (TN4:6)

Des Weiteren beschreiben Absolvent*innen, dass sie sich seit der Weiterbildung besser auf
Gesprache vorbereiten (vgl. TN5, TN6, TN8) wie beispielhaft folgender Teilnehmer beschreibt:
»[--] und heute versucht man im Vorfeld mit allen Facetten mal durchzuspielen, wie jemand
eben reagieren kann. Von Aufspringen, bis Toben bis Niedergeschlagen und Davonschleichen.”
(TN6: 10)

Mithilfe des vergroRerten ,Methodenkoffers“ (TN12: 9) gelingt es, dass auch die Gesprache
selbst strukturierter und zielorientierter ablaufen. Ein Erfolgsmoment stellt beispielsweise dar,

»Dass ich das erste Elterngesprach hatte, dass ich mit Struktur hatte. Dass ich gedacht habe,
‘was will ich, wie frage ich, wie kann ich das Gesprach fiihren ohne, dass ich zu viel vorgebe.
Aber auf der anderen Seite auch, na klar, ich hatte ja eine Absicht. Es war ja ein Elterngesprach,
also schon auf der anderen Seite: ,Wie bekomme ich das hin, was ich will‘.[...] Ja, vor allem vorher
eine Struktur zu setzen.” (TN7: 6)

Der Alltag birgt zusatzliche Schwierigkeiten, welche den Transfer des Gelernten in die Praxis
behindern kénnen. Eine zentrale Schwierigkeit kann sein, dass flir die souverane Umgangsweise
mit herausfordernden Beratungssituationen eine regelmaRige Ubungspraxis erforderlich ist,
denn die erlernten Konzepte allein liefern noch ,kein Patent, dass es zu hundert Prozent
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funktioniert (TN8: 2.5:8), erst recht nicht fir unerwartete Situationen (vgl. TN2: 2.2). Hinzu
kommen strukturelle Probleme wie die tagliche Arbeitsbelastung in unterbesetzten
Abteilungen oder auch eine von vornherein ablehnende Haltung der Gesprachspartner*innen
offentlichen Amtern gegeniiber (vgl. TN3, TN2).

5.3 (Weiteres) Interesse an wissenschaftlicher Weiterbildung
5.3.1 Interesse und angestrebter Abschluss

Das Interesse an weiterer Hochschulweiterbildung sowie die Art des angestrebten Abschlusses
wurden zu drei Befragungszeitpunkten abgefragt, in der Eingangs- (E1), End- (E3) und Follow-
Up-Befragung (E5.1). Das Antwortverhalten zeigt sich bei den ersten zwei
Befragungszeitpunkten nahezu identisch: Bereits in der Eingangsbefragung waren 15 von 16
Befragten offen fiir weitere Hochschulweiterbildung, wahrend in der Endbefragung 14 von 15
Befragten dies bejahten. Ein Vierteljahr spater gaben alle Befragten an, an weiterer
wissenschaftlicher Weiterbildung interessiert zu sein (vgl. Abbildung 17).*’

Interesse an weiterer wissenschaftlicher Weiterbildung
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90
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60
50
40
30
20
10

ja (%) nein (%)

mSepl1l7 mDez 17 = Aprl8

Abbildung 18. Grundsatzliches Interesse an weiterer wissenschaftlicher Weiterbildung zu unterschiedlichen
Befragungszeitpunkten. Angegeben sind die giiltigen Prozente.

Bei der Angabe einer Abschlusspraferenz zeichnete sich folgende Entwicklung ab: Zu Beginn der
Weiterbildung interessierten sich die meisten Teilnehmenden fiir ein Zertifikat oder einen
Masterabschluss. Einige Monate nach Abschluss der Weiterbildung (April 2018) ist der Anteil
derjenigen, die sich fir Zertifikate oder Bachelorabschliisse interessieren, gesunken (vgl.
Abbildung 18).

Pointiert formuliert hat die absolvierte Weiterbildung zwar niemanden von zukunftigen
wissenschaftlichen Weiterbildungen abgeschreckt, jedoch bzgl. des Abschlusstitels
verunsichert. Hier gilt es, zukiinftig noch starker Transparenz uber die unterschiedlichen
Abschlussmoglichkeiten zu schaffen und ggf. weitere Informationen zur Verfiigung zu stellen.

7 Da an E5.1 nur noch 11 von 15 Absolvent*innen teilgenommen haben, kénnten sich in den
Nichtbefragten selbstverstandlich auch die Nichtinteressierten ,verstecken®.
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Diese Antworttendenz kann jedoch auch mit der gesunkenen Anzahl Befragter (Sep 17: n=14,
Dez 17: n=15, Apr 18: n=11) zusammenhdangen.

Bevorzugte Art des Abschlusses bei Besuch einer
wissenschaftlichen Weiterbildung

Zertifikat Bachelor Master weifd ich noch nicht
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10,
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0,0
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Abbildung 19. Veranderung des bevorzugten Interesses fiir eine bestimmte Art des Abschlusses im Verlauf der
Weiterbildung sowie vier Monate spater. Angegeben sind die giiltigen Prozente.

Da die Teilnehmendengruppe von vornherein weiterbildungsaffin und offen gegeniber
Hochschulweiterbildung war, konnte diesbezuiglich keine deutliche Steigerung des Interesses,
geschweige denn ein potenzieller Zugewinn neuer Zielgruppen erreicht werden.

Ein erfreuliches Fazit - abgesehen von den hinzugewonnenen Kompetenzen der einzelnen
Teilnehmenden - ist hingegen, dass 93% der Absolvent*innen die Weiterbildung
weiterempfehlen wiirden.

5.3.2  Mogliche Kriterien fiir eine Studienentscheidung

Um beglinstigende Bedingungen fiir zukiinftige Weiterbildungsformate herauszufinden,
wurden verschiedene Parameter in der Endbefragung abgefragt. Zum einen wurde abgefragt,
ob es das Studieninteresse steigern wirde, wenn Leistungen aus dem absolvierten einzelnen
Weiterbildungsmodul auf ein Studium anrechenbar waren. Dies ist bei zwei Drittel der
Befragten der Fall, d. h. ein durchaus relevantes Kriterium (siehe Abbildung 19).
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Steigert die Anrechnungsmaglichkeit des Moduls auf ein spéateres
Studium das Studieninteresse?

ja (%) =nein (%)

Abbildung 20: Steigerung des Studieninteresses bei Anrechnungsmoglichkeit der absolvierten Weiterbildung auf ein
spateres Studium (Endbefragung).

Zum anderen wurden Voraussetzungen und Motivationsgriinde fiir ein Studium abgefragt.
Wichtigste Voraussetzung ist hiernach, dass das Studium eine personliche Weiterentwicklung
fir die einzelne Person bedeuten muss, gefolgt von der Vereinbarkeit mit dem Berufsleben und
der Vereinbarkeit mit dem Familienleben. Die Lage des Studienortes, wahlweise gemessen vom
Arbeits- oder vom Wohnort ist hingegen unerheblich fiur die Befragten und auch die
Kostenfreiheit des Studienangebots spielt eine untergeordnete Rolle — obgleich wir es mit einer
preissensiblen Zielgruppe zu tun haben (siehe folgender Abschnitt 5.3.3).

5.3.3  Zahlungsbereitschaft

Dies impliziert jedoch nicht, dass Geld keine Rolle spielt. Denn die Frage, ob die Teilnehmenden
ein Teilnahmeentgelt von 800-1000 € fir die absolvierte Weiterbildung im Regelbetrieb bezahlt
hatten, verneinen 86% der Befragten. Offen bleibt, welchen Betrag die Zielgruppe fir ein
einzelnes Weiterbildungsmodul oder fur einen ganzen Weiterbildungsmaster zu zahlen bereit
wdre. Damit steht die Studiengangsentwicklung vor dem gleichen Problem wie viele andere
Weiterbildungseinrichtungen, deren mangelnde Kenntnis von Kaufkraft und tatsachlicher
Investitionsbereitschaft die Entwicklung von Angeboten eher nach dem Prinzip der
Kostenermittlung (Angebotsorientierung) begiinstigt (Banscherus et al. 2016, S. 109). Die
Ermittlung des Customer Values, d.h. des subjektiven Wertes der Weiterbildung fiir ihre
Kund*innen auf Basis unterschiedlicher Faktoren fur die langfristige Produktgestaltung konnte
eine Option sein, um eine fundierte Aussage zur Zahlungsbereitschaft zu treffen (Krickl 2017).
Zusatzlich kdnnte spezifisches Wissen um das verfligbare Haushaltseinkommen der anvisierten
Zielgruppe und die monetare Verwertbarkeit eines Zertifikats- oder spater auch
Masterabschlusses (Gehaltssteigerungen, Aufstiegschancen) fiir den jeweiligen Arbeitsbereich
von Interesse sein. Denn es ist davon auszugehen, dass bei einer starken Kluft zwischen
Zahlungsbereitschaft der Kund*innen und kostendeckendem Preis des Anbieters auch das
Modell eines Weiterbildungsstudiengangs in Gefahr ist. Bei der von uns angestrebten
Zielgruppe aus dem sozialen Bereich konnte diese Diskrepanz sogar noch starker zu spiiren sein.

Es sollte weiterhin geprift werden, inwiefern daruber hinaus eine Abfrage zur
Zahlungsbereitschaft zu einem friiheren Zeitpunkt der pilotierten Weiterbildung durchgefiihrt
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werden kann. Denn im Gegensatz zu Teilnehmenden von Modulen des Regelbetriebs hatten die
Pilotmodulteilnehmer*innen keinerlei Kenntnis eines ,regularen Zertifikatspreises.

Jenseits der genaueren Kenntnis von Kostenaspekten auf der Kund*innenseite gilt es, fiir dieses
Modul tiber Konzeptanpassungen zur Kostenreduktion nachzudenken und zukiinftige Module
des Weiterbildungsmasters entsprechend vom Ressourcenaufwand her zu entschlacken.

5.3.4 Relevante Themen

In der Endbefragung (E3) konnten die Befragten eigene Weiterbildungsthemen benennen, die
sie fur ihre berufliche Zukunft als relevant erachten. Zusatzlich wurde in der Follow-Up-
Befragung erfragt, in welchen beruflichen Situationen die Befragten Herausforderungen
erleben und welcher Weiterbildungsbedarf ggf. daraus erwachst. Unten stehend sind die
genannten Themen zusammengefasst (siehe Abbildung 20). Sie beziehen sich zum grofRen Teil
auf weitere Inhalte zur Gesprachsfuhrung, aber auch auf Flihrungsthemen sowie Inhalte aus
Recht, Verwaltung und Soziales.
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Abbildung 21. Weiterbildungsthemen der Zukunft, die die Befragten fiir sich als berufsrelevant benennen.

Sozialrecht, insbesondere das Bundesteilhabegesetz wurden zudem in der Zwischenevaluation
als Wunschthemen fiir eine Weiterbildung genannt. Positiv ist, dass einige der Themen bereits
in der Planung fiir den Studiengang MaBeLe vorgesehen sind und somit fiir die Absolvent*innen
des Pilotmoduls von Interesse sein konnen, so zum Beispiel Leadership, Personalmanagement,
Sozialmanagement und neuropsychologische Grundlagen der Beratung. Fur die Arbeit mit
Menschen mit psychischen Einschrankungen konnte das Modul zu Diversity und sozialer
Ungleichheit von Interesse sein, sofern es ausreichend Praxisanbindung bietet. Die Angaben zur
Vertiefung des Beratungsthemas konnen zur inhaltlichen Weiterentwicklung des pilotierten
Moduls selbst genutzt werden. Das angegebene Rechtsthema ist bisher so nicht vorgesehen,
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konnte jedoch aufgrund der vorhandenen fachlichen Expertise perspektivisch angeboten
werden.

5.4 Abzuleitende MaRnahmen
5.4.1  Analysen, Evaluation

Folgende EvaluationsmaBnahmen sollen angepasst werden:

» Abfrage der Zahlungsbereitschaft
» Kompetenzmessung im Zeitverlauf

Weiterhin wird gepriift, welche weiteren Erhebungen und Recherchen zur Zahlungsbereitschaft
umgesetzt werden konnen.

5.4.2  Service, Marketing

Aufgrund des nachgewiesenen Interesses an den bereits geplanten Inhalten des Studiengangs
sollte bei der Durchfiihrung weiterer Pilotmodule sowie im Regelbetrieb der Einzelmodule auf
weitere geplante Module aufmerksam und deren Kumulationsmoglichkeit gemacht werden.

Zusatzlich gilt es,
» den moglichen Nutzen einer Weiterbildung bzw. eines Weiterbildungsstudiums

vorab besser zu vermitteln. Zu prifen ist, inwiefern hierzu 1.) monetdre Verwertungs-
moglichkeiten des akademischen Titels oder 2.) individuelle Entwicklungsmoglichkeiten
aufgezeigt werden konnen.

5.4.3  Studienkonzept

In Bezug auf das einzelne Modul ist vorgesehen, durch konzeptionelle Anpassungen die
Modulkosten zu senken.

In Bezug auf den geplanten Weiterbildungsstudiengang sind folgende MaRnahmen
vorgesehen:

» Anrechnungsmoglichkeiten von ECTS aus Einzelmodulen fir ein spateres Studium
regulatorisch fixieren

» Umsetzbarkeit der gewinschten Inhalte aus den Bereichen Soziales und
Recht/Verwaltung prifen

34



6 Fazit

Die Durchfuhrung des pilotierten Moduls ,Kompetenter Umfang mit herausfordernden
Gesprachs- und Beratungssituationen® ist insgesamt in Bezug auf den Weiterbildungsverlauf
und die nachhaltige Praxisrelevanz erfolgreich zu bewerten, da

= der Praxistransfer fiir die meisten Teilnehmenden gelungen ist und zahlreiche
Erfolgserlebnisse beschrieben werden kénnen,

= das von vornherein hohe Weiterbildungsinteresse aufrechterhalten werden konnte
und

* Uber 90% der Absolvent*innen die Weiterbildung weiterempfehlen wiirden.

Fir den Weiterbildungsverlauf ist positiv hervorzuheben, dass es eine hohe Eigenmotivation der
Teilnehmenden gegeben und sich eine positive Gruppendynamik mit einer sehr guten
Lernatmosphare entwickelt hat. Der Einsatz vielfaltiger Lernmethoden gelang ebenfalls sowohl
aus Sicht der Teilnehmenden als auch aus Sicht der Lehrenden, wobei es durchaus noch
Verbesserungsmoglichkeiten im Ablauf umzusetzen gilt.

Kritische Punkte sind Zahlungsbereitschaft versus Kosten des Moduls und die didaktisch sowie
fachlich sinnvolle Einbettung des Moduls in den Kontext des geplanten weiterbildenden
Studiengangs.

Als wichtigste zukiinftige, aus der Evaluation resultierende MaRBnahmen der Zukunft sind zu
nennen:

= Anpassung der Erhebungsinstrumente fiir nachfolgende Modulevaluationen

* Anpassung des Modulkonzepts bzgl. Onlinelehre, Teamteaching und Methodeneinsatz
bei groReren Teilnehmendengruppen

= Identifikation von Einsparpotenzial in den Modulkosten fiir eine hohere Attraktivitat des
Moduls bei Markteintritt

= Konkretisierung der Zugangsvoraussetzungen und -empfehlungen

= Anpassung des Marketingkonzepts sowie des Webauftritts

Weiterer Erhebungsbedarf besteht beziiglich der Zahlungsbereitschaft potenzieller Teil-
nehmender des geplanten Weiterbildungsstudiengangs, dessen Marktfahigkeit sowie bezuiglich
der Erfahrungen mit eLearning bei Weiterbildungsantritt.
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E1: Eingangsbefragung der Teilnehmenden (Papierfragebogen)



A-2



A-3



A-4



A-5



E2: Halbzeitbefragung der Teilnehmenden: Moderierter Feedback-Workshop (Leitfaden)
Dauer des Workshops: 1 Stunde
Zeitpunkt: Freitag, 10.11.2017 von 17:00 - 18:00

Erkenntnisinteresse

» Lehr-/Lernarrangement:
= Inwiefern empfinden die Teilnehmenden das Lernsetting als gelungen in
Hinblick auf die verwendeten Methoden und Materialien?
= Vereinbarkeit mit Beruf, Familie &co
* Inwiefern erleben die TN Schwierigkeiten bei der Absolvierung der
Weiterbildung, welche in der beruflichen oder privaten Sphare begriindet
liegen?
= Heterogenitat der Gruppe
» Inwiefern empfinden die Teilnehmenden die Gruppe als (zu) heterogen?
= Welche Aspekte wirken fiir sie lernforderlich und welche lernhinderlich?
= Bewertung des e-Learnings

Ablauf

Teil A: Individuelle Bearbeitung an Stationen
Selbststandiges Beantworten der angepinnten Fragen im kleinen Seminarraum wahrend der
Pausenzeiten der Prasenzveranstaltung

1) Welterblldung .und der ,,Rest*
Frage auf Metaplanwand: Familie, Beruf, Freizeit, Gesundheit... Bitte benennen Sie
Beispiele, wo die Vereinbarkeit gut gelingt oder erschwert ist. Ergdnzen Sie Ideen, wie wir
als Weiterbildungsanbieter Sie besser darin unterstiitzen kbnnen.
* Eine Tabelle mit zwei Spalten (gelingt eher gut | gelingt weniger gut bis gar nicht)
anlegen
= TN beschreiben Moderationskarten und ordnen sie der jeweiligen Tabellenspalte zu
= Mit Klebepunkten kénnen zusatzlich Aussagen Anderer bestatigt werden und eine
hohere Wertigkeit bekommen
2.) Vielfalt in der Gruppe
= Frage auf Metaplanwand: In welcher Weise inspiriert Sie die Gruppe und unterstiitzt Sie
beim Lernen? Was wiederum empfinden Sie in der Gruppe als lernhinderlich und stérend?
Denken Sie dabei z. B. an berufliche Hintergriinde, Vorwissen zum Thema,
Berufserfahrung, Alter, Geschlecht ...)
= verdeckte Beschriftung, indem die TN Karten beschriften und diese eigenstandig
dranpinnen, keine Kommentierung durch andere
3.) E-Learning
» Frage 1 auf Flipchart: Wie bewerten Sie die zuriickliegende e-Learning-Phase?
0 Zielscheibe mit den Bereichen techn. Handhabung, fachliche Inhalte, Spaf§ beim
Lernen, Kommunikation
0 Bitte markieren Sie lhre Einschatzung mit einem Klebepunkt. Ganz innen =
super, ganz auf’en = grauenvoll.
= Frage auf Flipchart: Inwiefern sehen Sie bei folgenden Aspekten des e-Learnings noch
Verbesserungsbedarf?
0 Bitte markieren Sie Zutreffendes mit einem Klebepunkt.
0 Aspekte vorgeben:
= Online-Erreichbarkeit des Lehrenden
= Support bei technischen Fragen
= Umfang und Vielfalt der Lernmaterialien
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Kommunikation mit den anderen Teilnehmenden
Feedback fur eingereichte Beitrage

Umfang der wochentlichen Aufgaben

Zeitliche Vorgaben zur Aufgabenbearbeitung

Wenn noch Zeit ist, die TN ganz am Ende nochmal rumgehen lassen und Punkte an den Karten
setzen lassen, die ihnen besonders wichtig erscheinen.

Teil B: Feedbackrunde in der GroRgruppe

4.) Lehr-/Lernarrangement

= Gemeinsames Sichten der Ergebnisse an den Feedbackstationen: Platz fur Riickfragen,
Erganzungen

= Oberbegriffe auf Metaplanwand notieren: Methoden, Inhalte, Lernfortschritt,
Praxisrelevanz

= Sammeln von positiven wie negativen Aspekten zu den genannten Oberbegriffen
sowie mogliche Losungsvorschlage

= Karten werden an zentraler Pinnwand gesammelt, die TN konnen sie selbst clustern

= Wenn noch Zeit ist: In GrolRgruppe Ergebnisse anschauen und die TN kdnnen noch
Ergdnzungen vornehmen (umsortieren, konkretisieren, nachfragen, bestarken
einzelner Aspekte durch +)
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E3: Endbefragung der Teilnehmenden (Papierfragebogen)
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E4: Strukturiertes Interview mit den Lehrenden (Leitfaden)
Einstieg, offene Fragen (max 20 Min.)
Steigen wir mit dem ein, wie die Weiterbildung aus Ihrer Sicht verlaufen ist.

* Gabes Aspekte, in deren Hinsicht Ihre Vorbereitung auf die Weiterbildungslehre bzw.
die Lehre an sich anders ablief als in der grundstandigen Lehre?

* Haben Sie unvorhergesehene Hirden in der Umsetzung erlebt?
-2>gqf. Beispiele nennen: Heterogenitat der Teilnehmendengruppe, Theorie-Praxis-
Transfer, Onlinelehre

» Fallen Ihnen spontan bereits Dinge ein, die Sie (aufgrund dessen) in lhrer Planung und
Umsetzung zukunftig anders machen wirden?
>Nachfrage: Wie kam es dazu, welche Erfahrung ist dieser Uberlegung
vorausgegangen?

Themen, konkrete Fragen (min. 10 Min.)
Heterogenitat

* Wie sind Sie mit der Teilnehmendengruppe zurechtgekommen?

Hat Ihnen etwas Schwierigkeiten bereitet?
0 Ggf. Beispiele nennen: unterschiedliche Arbeitsfelder, unterschiedliche

akademische Vorkenntnis, unterschiedliche Motivationen

*= Wo sehen Sie Chancen und wo Grenzen in der Teilnehmendenzusammensetzung?

= Haben Sie unterschiedliche Lernanforderungen der Teilnehmenden wahrgenommen
und wenn ja, wie sind Sie damit umgegangen?

= Sehen Sie diesbzl. Anderungsbedarf in Inrem didaktischen Konzept?

Praxisorientierung

= Gab es Situationen, in denen Sie ein Praxisproblem der Teilnehmenden nicht I6sen
konnten? Bitte schildern Sie diese.
* Wie haben Sie den Theorie-Praxis-Transfer gestaltet?

Gewahrleistung von Berufs-/Familienkompabilitat

= Wie lief aus Ihrer Sicht die Vergabe von Kompensationsleistungen oder alternativen
Priifterminen ab, schatzen Sie IThren damit verbundenen Aufwand auch als umsetzbar
fir zukunftige MaBelLe-Module ein?

= Wo sehen Sie Unterstutzungsmoglichkeiten, damit eine solche individuelle Betreuung
aufrechterhalten werden kann?

Onlinelehre

* Wie sind Sie mit dem Stundenumfang hingekommen?
* Welche Tatigkeiten der Onlinelehre konnen eventuell von anderen Personen
ubernommen werden?

» Gibt es etwas, das Sie gerne (anders) umgesetzt hatten?
->Unabhangig von der gegenwartigen Umsetzbarkeit: Welche Visionen haben Sie bzgl.
des elLearnings fur dieses Modul? Lassen Sie lhren Ideen freien Lauf.

Prasenzlehre

= Sie haben Teamteaching angewendet. Ist dies fiir Sie die bessere Wahl als die regulare
Lehre? Inwiefern ja, inwiefern nicht?

* lhre Einschatzung zum Einsatz der Simulationsklientin: Inwiefern ist dadurch der
Praxistransfer (besser) gelungen? War der Zeitpunkt der Durchfiihrung giinstig?

Priifsituation
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= Haben Sie eine Riickmeldung erhalten oder eine Idee, warum einige der
Teilnehmenden sich dazu entschieden haben nicht an der Priifung teilzunehmen?

Zusammenarbeit

= Wie zufrieden waren Sie mit der Zusammenarbeit mit dem ZWW?
= Hatten Sie sich zu einem Zeitpunkt mehr Unterstiitzung von FuBilLe gewiinscht? In
welcher Form?

Abschluss: Personlicher Gewinn

Was haben Sie fiir sich aus diesem Pilotmodul mitgenommen?
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E5.1: Schriftliche Follow-Up-Befragung der Teilnehmenden (Online-Fragebogen)

EvaSys v

Survey Autemation Suite

Hochschule Fulda
ZWW - Projekte

"Kompetenter Umgang mit herausfordernden Beratungssituationen\”
Follow-Up-Befragung

O Kontrastmodus aktivieren

RERR
1 Einstieg
Liebe Absolventin, lieber Absolvent,

Ihre Weiterbildung liegt nun eine Weile zurtick.
Wir mchten wissen, ob Sie das, was Sie dort gelernt haben, tatsachlich anwenden kénnen und wo wir unser Konzept noch besser an |hre Bedarfe anpassen missen.

Die Befragung gliedert sich in zwei Teile. Teil 1 ist dieser Online-Fragebogen, mit dem wir Teil 2, den telefonischen Teil, vorbereiten mochten. Wir bitten Sie daher, sich dafir 2
Minuten Zeit zu nehmen und die folgenden Fragen zu beantworten.

Vielen Dank fir Ihre Beteiligung!

T
2 Interesse an weiterer Weiterbildung

21  Sind Sie zum jetzigen Zeitpunkt prinzipiell an weiterer () ja © nein
Hochschulweiterbildung interessiert?

Zertifikat () Bachelorabschluss
) Masterabschluss © weild ich noch nicht

e

2.2 Benennen Sie bitte, welche Art des Abschlusses Sie
anstreben wiirden.

Heok
3 Kompetenzentwicklung

Die Teilnahme an der Weiterbildung hat bei mir zu...
trifft zu trifft eher zu trifft weniger zu trifft nicht zu

31 __einem Wissenszuwachs beigetragen.

32 __einem Zuwachs an Beratungsfahigkeiten beigetragen.

33 __einer Verdnderung meiner professionellen Haltung
beigetragen.

34 __einer Anderung meines professionellen Verhaltens
beigeiragen.

35 __veranderien Arbeitsergebnissen in meiner Beratungstatigkeit
beigeiragen.

Ich kann das im Kurs Gelemte. ..
36 _.in meinem privaten Alltag anwenden.
37 _inmeine Berufspraxis bertragen.
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DeRD

4 Personlicher Code

Der personliche Code dient ich dazu, i aus verschi 1 Befragungen zu verknupfen, ohne dabei die Anonymitat zu gefahrden. Wir

versichern, dass die Daten streng vertraulich behandelt werden und keine Anstrengungen zur Re-Identifizierung einzelner Perscnen unternommen
werden. Selbstverstindlich ist die Angabe Ihres personlichen Codes freiwillig.

Wenn Sie eine Angabe nicht wissen (bspw. Geburtsmonat der Mutter). dann lassen Sie bitte das entsprechende Feld leer.

41

42

43

44

45

Die ersten beiden Buchstaben Ihres Geburtsortes (Beispiel: Fulda => Fu)

Die ersten beiden Buchstaben des Vornamens Ihrer Mutter (Beispiel: Andrea => An)

Die ersten beiden Buchsiaben des Vornamens lhres Vaters (Beispiel: Hans == Ha)

Den Geburtsmonat Inrer Mutter (Beispiel: Februar => 2)

Die letzten beiden Ziffern Inres Geburtsjahres (Beispiel: 1993 => 93)
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E5.2: Strukturiertes Telefoninterview mit den Teilnehmenden (Leitfaden)

Thema

Frage

Ggf. Konkretisierung

Einstieg

Vielen Dank fiir lhre Bereitschaft, an einer
Telefonbefragung teilzunehmen! Ich wirde
gerne mit lhnen lber lhre Erfahrungen im
beruflichen Alltag sprechen, die Sie seit der
Weiterbildung gemacht haben.

Zum Einstieg wurde mich interessieren, ob
sich seit Abschluss der Weiterbildung bei
Ihnen berufliche Veranderungen ergeben
haben?

Abteilungswechsel,
Aufstieg, Elternzeit

Weiterbildungs-
erfahrung

Was haben Sie personlich aus der
Weiterbildung mitgenommen?

Im Nachhinein: Was hat lhnen gefehlt, was
hatte lhnen die Weiterbildung leichter
gemacht?

Unterstiutzungsangebote,
Beratung

Wiirden Sie personlich aus heutiger Sicht
etwas anders machen, wenn Sie diese
Weiterbildung angehen?

Sich anders informieren/
organisieren

Wie haben Sie von der Weiterbildung
konkret profitiert?

Ubungen, Gruppen-
atmosphare, Expertise der
Lehrenden

Praxistransfer

Gibt es Situationen, in denen Sie lhre
Erkenntnisse aus der Weiterbildung
anwenden kdnnen?

Welche Situationen sind
das? Schildern Sie bitte
beispielhaft.

Was erschwert die Anwendung des
Gelernten im Berufsalltag?

Stress, Routinen,
mangelnde Unterstiitzung

Haben Sie jenseits von den eigentlichen
Beratungssituationen etwas verandert, um
das Gelernte anwenden zu kénnen?

Anderungen in
Arbeitsablaufen,
Absprachen mit
Kolleg*innen/Vorgesetzten

Welche herausfordernden
Gesprachssituationen entstehen in lhrem
aktuellen beruflichen Alltag, die ggf. in der
Weiterbildung hatten zusatzlich bearbeitet
werden kdnnen/mussen?

Abgesehen von der Gesprachsfiihrung:
Welche anderen Situationen fallen lhnen
ein, in denen Sie aktuell Schwierigkeiten/
Herausforderungen erleben?

Sehen Sie darin fiir sich aktuell oder
mittelfristig zusatzlichen
Weiterbildungsbedarf?

Offen
gebliebene
Fragen aus der
Evaluation

In der Evaluation sind uns einige Aspekte
nicht ganz klar geworden, hier méchten in
Ihrer Gruppe deshalb noch einmal
nachfragen.
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War die Vereinbarkeit der Weiterbildung
mit beruflichen und privaten
Verpflichtungen fir Sie ein
problematisches Thema?

Wenn ja, was musste lhrer Meinung nach
verandert werden, damit es fir Sie leichter
wird?

Uns wiirde riickgemeldet, dass Sie zwar
eine sehr produktive und angenehme
Gruppenatmosphare hatten, jedoch keine
weitere Vernetzung stattgefunden hat.

Hatten Sie sich hier mehr Unterstiitzung
gewtunscht und wenn ja, zu welchem
Zweck?

Abschluss

Damit waren wir am Ende des Gesprachs
angelangt. Méchten Sie noch etwas
erganzen?

Vielen Dank Ihnen, dass Sie sich die Zeit
dafir genommen haben.
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