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Weiterbilden — mitten in Deutschland
Kontakt und Anmeldung

Hochschule Fulda
Zentrum flr wissenschaftliche Weiterbildung
Leipziger Strafte 123 | 36037 Fulda

04123

Telefon +49 661 9640 - 7414
Fax +49 661 9640 - 7419
Internet hs-fulda.de/weiterbildung

Information und Beratung

Hochschule Fulda
Zentrum flr wissenschaftliche Weiterbildung E

Ansprechpartnerin: Dilvin Osman
Telefon +49 661 9640 - 7412

E-Mail dilvin.osman@verw.hs-fulda.de
Internet hs-fulda.de/motivierende-gespraechsfuehrung

Veranstaltungsort

Hochschulzentrum Fulda Transfer
Heinrich-von-Bibra-Platz 1b | 36037 Fulda
Telefon +49 661 9640 - 7414

Hochschule Fulda %

University of Applied Sciences

Credits: HS FD

Anreisebeschreibung

Hochschulzentrum FuldaTransfer

Fir wen ist diese Weiterbildung das Richtige?

Die Weiterbildung richtet sich an Personen von sozialen Orga-

nisationen, Bildungseinrichtungen, der offentlichen Verwaltung
wie auch von Wirtschaftsunternehmen, die aufgrund ihres Auf-
gabenbereichs regelmafig mit herausfordernden Gesprachssi-
tuationen konfrontiert sind.

Diese Weiterbildung eignet sich fur Sie, wenn Sie zum Beispiel:

N regelmaRig anspruchsvolle Gespréche fiihren,

N im Rahmen von Beratungstatigkeiten mit schwierigen
Situationen, Vorwdrfen, fehlender Einsicht bzw. Motivation
konfrontiert sind,

N Erfahrung in der Kommunikation mit Kund*innen,
Antragsteller*innen und/oder Mitarbeiter*innen haben,

N in sogenannten Zwangskontexten handeln, wie es beispiels-
weise in der offentlichen Verwaltung der Fall sein kann,

N haufiger heikle Themen und kritische Aspekte ansprechen
mussen sowie in konfliktaren Situationen agieren.

Es ist von Vorteil, wenn Sie einige Jahre Berufserfahrung in
einem oder mehreren der o. g. Kontexten besitzen und/oder be-
reits Aus-/Weiterbildungen im Bereich der Gespréchsfihrung/
Beratung mitbringen.

Hochschulcampus

Abschluss

N Teilnahmebescheinigung

N Nach erfolgreichem Abschlusskolloquium: Hochschulzertifikat

Seminarleitung

N Prof. Dr. Frank Unger: Professur im Bereich Personalfiihrung
und Management, Personal- und Organisationsentwicklung

N Prof. Dr. Uli Sann: Psychologe mit den Lehrgebieten psy-
chosoziale Beratung, Gesprachsfiihrung und professionelles
Leitungshandeln

N Carolin Martin: Sozialpddagogin & Master ,Psychosoziale
Beratung und Therapie®

Teilnahmeentgelt

Gesamtprogramm
N 1.470,00 €

Fachbereich Sozialwesen
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Worum geht es?

In unserer veranderlichen wie herausfordernden Arbeitswelt

finden Gesprache nicht selten unter anspruchsvollen Bedin-

gungen statt, z. B. wenn es darum geht, heikle Themen anzu-

sprechen, kritisches Feedback zu geben sowie mit kontraren

Meinungen, konfliktbehafteten Situationen, ,unfreiwilliger*

Beratung, Veranderungswiderstanden oder mit Beschwerden

umzugehen. Motivierende und veranderungsforderliche Ge-
sprachsflihrung unterstltzt Sie dabei, derartige und weitere
kommunikative Herausforderungen souveran zu meistern
und zielgerichtet zu l6sen.

Die motivierende Gesprachsfihrung (Motivational Intervie-
wing n. Miller & Rollnick; kurz: Ml) gilt als sehr hilfreich und
aulerst wirksam, wenn es um einen flexibleren und effektive-
ren Umgang mit Widerstanden und Ambivalenzen geht und
um das Ziel, dass Menschen auf der Grundlage ihrer eigenen
Wertvorstellungen und Interessen von selbst die Sprache auf
das Thema der Veranderung bringen.

Ein weltweit anerkanntes Konzept zur Bewaltigung an-

spruchsvoller Gesprache, das selbst in herausfordernden

Situationen Motivation hervorlockt und Veranderungen

ermoglicht — ohne Druck aufzubauen!
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In diesem Seminar werden die Inhalte der Motivierenden Ge-
sprachsfihrung um weitere wissenschaftlich fundierte Aspekte
erganzt (z. B. aus der Sozialpsychologie, der Neurowissenschaft
und der Verhaltenstherapie), was |hr Verhaltensrepertoire
nochmals erweitert. Von relevanten Beziehungsaspekten fir

1. Monat 2. Monat 3. Monat

» Unsere Weiterbildungen regen zur
gestaltungsorientierten Auseinander-
setzung mit sich andernden Anforder-
ungen in der Arbeitswelt an. «

Prof. Dr. Karim Khakzar, Prasident der Hochschule Fulda

gelingende menschliche Interaktionen bis hin zu sehr wirk-
samen Kommunikationselementen eignen Sie sich in dieser
Weiterbildung wertvolle Handlungskompetenzen fur |hr beruf-
liches wie privates Umfeld an. Wirklichkeitsnahe Ubungen —

zugeschnitten auf lhren Berufsalltag — unterstttzen zielgerichtet

Ihre Kompetenzentwicklung.

4. Monat 5. Monat 6. Monat (optional)

Online-Videotraining 2 Prasenztage an der

Hochschule Fulda

2 Prasenztage an der
Hochschule Fulda

Online-Videotraining 2 Prasenztage an der Individuelles Coaching

Hochschule Fulda

Inhalte

I: Grundlagen II: Vertiefung

Ill: Professionalisierung

™ Grundlagen Motivational Interviewing (MI-Spirit,
Prozesse, Kernkompetenzen)

N Sozialpsychologische Erkenntnisse und Techniken zur N Vertiefung ,Ambivalenz erzeugen — Widerstand

Gestaltung gelingender Interaktion, Kommunikation umlenken”
und Motivation sowie zur Forderung des Verande-

rungswillens

M| Basistechniken (OARS + I)

N Einfiihrung ,Veranderungsmotivation entwickeln,
Vertrauen aufbauen, Verdnderung unterstitzen*
(Change- und Confidence Talk)

~ Einfihrung in die Bereiche Ambivalenz erzeugen und
Umgang mit Widerstand

N Vorbereitung 1. Video-Training

N Reflexion Praxiserfahrungen und Video-Training,
Wiederholung der Basistechniken

N Reflextion Praxiserfahrungen und Video-Training
™ Vertiefung ,Change- und Confidence Talk®

N |Individuelle Ziele entwickeln, konkrete Handlungen
planen, Nachhaltigkeit sichern

N Information und Rat geben sowie heikle Themen
angemessen ansprechen

™ Der souverdne Umgang mit komplexen Fallkonstel-
lationen und anspruchsvollen Gesprachssituationen
(z. B. starker Widerstand, psychische Erkrankungen,
Suchtmittelkonsum)

Ml im Kontext von telefon-/computerunterstiitzter

~ Vorbereitung 2. Video-Training Beratung
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Wie lauft die Weiterbildung ab?

Die Weiterbildung wird berufsbegleitend durchgefiihrt und

erstreckt sich Gber einen Zeitraum von finf Monaten.

Die Weiterbildung umfasst 6 Prasenztage (48 UE) an der
Hochschule Fulda und 2 Online-Videotrainings (8 UE) sowie
Selbstlernphasen zwischen den Veranstaltungen mit einem
Lernaufwand von 16 UE.

Die Videotrainings im 2. und 4. Monat finden ,online” in Klein-
gruppen (max. 5 TN pro Gruppe) statt und erlauben Ihnen
zeitliche Flexibilitat und passgenaue Ubungseinheiten mit
Ihren Trainer*innen.



